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Informe evaluacién del proyecto

1. Descripcion del proyecto

Denominacién

Institucion
contraparte

Area de
intervencion

Contexto y
situacion de partida

Objetivos

Actividades

Desarrollo de una Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, Insaforp
Formacion ocupacional y gestion de empleo

El desarrollo de la clasificacibn de ocupaciones es uno de los
objetivos del programa nacional de formacién ocupacional e
insercion laboral.

Hasta la fecha el pais viene usando la clasificacion
internacional uniforme de ocupaciones, CIUO-88, tanto en las
operaciones estadisticas como por los servicios de
intermediacion laboral.

Anteriormente se han llevado a cabo diversos intentos de
desarrollar la CNO, que no han prosperado por diversas
razones, entre las que se pueden sefalar la falta de
continuidad de los equipos de trabajo, esfuerzos parciales de
algunas de las instituciones interesadas, o la insuficiencia de
la informacién de partida para identificar y analizar las
ocupaciones.

A lo largo de este dltimo afio se ha puesto en funcionamiento
el nuevo software de intermediacion laboral, que permite la
operacion en una base de datos nacional de ofertas y
demandas a través de Internet. El catalogo de ocupaciones
utilizado en la aplicacion ha sido el de la clasificacion
internacional uniforme de ocupaciones, ClUO-88,
incorporando la lista de ocupaciones detalladas de su indice
(cerca de 5,300 ocupaciones), a la que se han afiadido unas
100 denominaciones de ocupaciones de procedencia nacional,
para casos no cubiertos por la clasificacion internacional.

Proponer un método de trabajo que conduzca al desarrollo de
la clasificacion nacional de ocupaciones.

Analizar las fuentes de informacion disponibles y las
capacidades institucionales. Proponer actividades para
completar la informacién disponible, configurar y capacitar a
un equipo de trabajo para el desarrollo de la clasificacion,
iniciar los trabajos de desarrollo de la misma.
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Periodo

Contraparte
personal
(institucion y
personas)

Lugar de trabajo

Relaciones
institucionales
(instituciones y
objetivo de los
contactos)

2. Ejecucién del proyecto

25 abril 2006 — 25 junio 2006

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional, Insaforp
Observatorio del Mercado Laboral.
Licenciado Roberto Ponce, Gerente.

Unidad del Observatorio del Mercado Laboral, Insaforp, San

Salvador.

Gerencias, personal y
direccion de Insaforp

Ministerio de Trabajo

0 Departamento
Nacional de Empleo
(Oficinas Central y
regionales de San
Miguel Y Santa Ana).

0 Departamento de
Estadistica

Direccion General de
Estadisticas y Censos
(Digestyc)

Fundacion para la Educaciéon
Integral de El Salvador
(Fedisal)

Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) y
consultores independientes

Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (Costa
Rica)

Informacién sobre le proyecto
y recopilaciéon de informacion,
participacion en diversos
foros e iniciativas de la
institucion

Informacién sobre el
proyecto,

Recopilacion de informacién
relativa a la estructura
ocupacional del pais

Analisis de las posibilidades
de cooperacioén en el proyecto
y de las fuentes de
informacién disponibles

Conocimiento de la
informacion disponible y de
las posibilidades de
participacion en el proyecto

Examen del nuevo programa
informético de intermediacién
laboral, de su catalogo de
ocupaciones, implementacion
de reportes para explotar la
informacioén de la base de
datos.

Analisis de la viabililidad
técnica y econémica de su
participacion en el proyecto

Informacién sobre el proceso
de desarrollo de la
Clasificacién de ocupaciones
de Costa Rica

Recursos humanos
y materiales a
disposicion del

experto

e Adecuados y a mi disposicion desde el primer momento:
lugar de trabajo en Insaforp, transporte (vehiculo y motorista
del proyecto y 500 doélares para gastos de desplazamiento),
ordenador portatil y conexiéon a la intranet de Insaforp y a
Internet, teléfono celular con tarjeta prepago. Sefalar la
excelente planificacién de nuestra llegada por parte de AECI e
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Actividades
(previamente
programadas y
otras no previstas)

Beneficiarios de las
actividades

Valoracion del
grado de
colaboraciéon de la
contraparte

Metas alcanzadas
(cudles se dan por
cumplidos y cuales

no, y por qué
causas)

Insaforp, que permiti6 comenzar a trabajar desde el primer
momento.

Recursos humanos: Integracion en el equipo del
Observatorio, formado por el gerente, tres técnicos y otros
dos técnicos, uno del Ministerio de Trabajo, otro del proyecto
de formacién e insercién laboral, con una persona designada
especificamente al proyecto. En la fase final de la asistencia
se incorpor6 otra técnico mas.

Andlisis de experiencias anteriores.
Relaciones con entidades participantes.

Recopilacion y analisis de informacion sobre ocupaciones en
el pais, disefio de informes para rentabilizar la informacion
del sistema informatico de intermediacion Ilaboral, y de
clasificaciones de ocupaciones del entorno y de los procesos
que condujeron a su desarrollo.

Propuestas de organizacion del trabajo, formulaciéon de
términos de referencia y entrevistas para conocer las
posibilidades de colaboraciéon de consultores externos a las
instituciones.

Los futuros usuarios de la clasificacibn de ocupaciones,
principalmente la Red de Oportunidades de empleo del
Ministerio de Trabajo (y sus entidades colaboradoras), y la
direccion general de estadisticas y censos (Digestyc).

Insaforp aporta su colaboracion en todo momento, asume la
necesidad del objetivo, aporta medios materiales y humanos

Se ha elaborado un borrador de clasificaciéon, con cerca de
900 ocupaciones existentes en el pais, y utilizadas por los
servicios de intermediacion laboral.

Se ha reunido la informacién disponible en el pais sobre las
ocupaciones, procesado y agrupado en un documento de
apoyo para el desarrollo posterior de la clasificacion.

Se han sefialado otras fuentes de informacion, necesarias y
existente, que habria que utilizar para completar el trabajo.

Se ha mejorado la operatividad del sistema informatico de
intermediacion laboral como fuente de informacién para
actualizar la clasificacion de ocupaciones, con el disefio de
informes especificos con esta finalidad.
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Productos
elaborados

Acciones
formativas

Se ha aportado informacién complementaria para facilitar la
revisiobn de los grupos de clasificacion y adaptarlos a las
especificidades del pais.

No ha sido posible organizar un equipo de trabajo que
continuara con el proceso, ni, en consecuencia, comenzar con
él los trabajos de actualizacion de la clasificacién, mas alla del
borrador de clasificacion elaborado, y de la transferencia de
informaciébn y metodologia a personal de Insaforp. Sin
embargo, por esta experiencia, se han puesto de manifiesto
las condiciones previas necesarias para acometer el trabajo,
que exigen la implicacion en el mismo de las instituciones que
seran usuarias de la clasificacion (basicamente Ministerio de
Trabajo y Digestyc).

Borrador de clasificacion nacional de ocupaciones.

Documento de base para su actualizacion, a partir de las
fuentes de informacién disponibles.

Informe de la asistencia técnica y recomendaciones para el
desarrollo de la clasificacion.

No se desarrollan, a excepcidon de la transferencia de
documentacion e informacion sobre la clasificacion de
ocupaciones a personal de Insaforp.
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3. Autoevaluacion

Objetivos iniciales:
grado de claridad,
concrecioén y ajuste
a las prioridades de
la institucién
receptora

Desviaciones en el
disefio original

Consecucion de
resultados:
resultados

El objetivo de elaborar una CNO es bien claro y se concreta
en un producto bien determinado.

Insaforp no es un usuario directo de la clasificacion, su
trabajo con las ocupaciones va mas alla, puesto que se
centra en el desarrollo de programas de formacién en un
grupo de ocupaciones, actividad que requiere un
conocimiento mas profundo de las competencias
profesionales vinculadas a las ocupaciones que el que
proporciona una clasificacion, y mas selectivo, por no abarcar
toda las del mercado de trabajo.

Con la CNO, la institucién se beneficia también de una mejor
informacion de mercado de trabajo en la medida en que
todas las instituciones que producen informacion ocupacional
(Departamento Nacional de Empleo, Digestyc, Seguro Social)
utilicen una misma clasificacion, y que ésta refleje la
estructura ocupacional del pais.

No obstante, Insaforp es el organismo, de los relacionadas
con los servicios de empleo y formacion, con mayor
capacidad institucional, financiera y de gestioén, de ahi que
asuma la contraparte en el proyecto de formacion e inserciéon
laboral, asi como la iniciativa en proyectos que competen, en
mayor medida, a otras instituciones con mas debilidades
para afrontarlas. Asi sucede con este proyecto.

No se puede hablar de desviaciones con respecto al disefio
original, puesto que estaba todo por hacer, los antecedentes
a este proyecto no habian producido documentacion
aprovechable, bien por insuficiencia de los resultados, bien
por utilizar una base conceptual no recomendable. El objetivo
primero de la asistencia consistia en realizar dicho disefio.

Dada la disparidad de contextos (econdmico, institucional y
de recursos), no era viable la transposicion de la metodologia
espafiola (adaptacion primera de la clasificacion internacional
CIUO por el instituto de estadistica en un producto agregado,
con fines estadisticos, seguida de un detalle mayor realizado
por los servicios de empleo, a partir de Ila ingente
documentacidon ocupacional generada por los estudios
sectoriales), por lo que se hacia necesario analizar otras
experiencias de paises mas préximos para establecer los
pasos a dar y determinar las necesidades concretas del
proyecto.

El proyecto de desarrollo de una CNO requiere el examen de
las actividades econdmicas existentes en el pais, y de las

Programa FOIL. Elaboracién de una Clasificacién Nacional de Ocupaciones para El Salvador

Informe de evaluacién
Luis Rivilla de Miguel



obtenidos y
obstaculos y
problemas

ocupaciones vinculadas a las mismas, a partir de la
experiencia de las instituciones involucradas en el mercado
de trabajo, del aprovechamiento de la informacién generada
previamente (por los servicios de intermediacién o por otras
fuentes), o de la que sea preciso obtener para completar las
lagunas de las dos anteriores, que ayude a identificar las
ocupaciones existentes en el mercado de trabajo nacional vy,
aunque sea de forma sucinta, sus competencias basicas
(siguiendo el modelo de CIUO, en sus dimensiones de nivel y
de area de especializacién), para su adecuada clasificacion.
Este proceso se desarrolla a lo largo de un periodo amplio de
tiempo, por lo que hace falta asegurar la continuidad de las
personas que lo desarrollen y su implicaciéon en el mismo.

La estrategia al inicio se orientd, de una parte, a recopilar y
clasificar el maximo de informacion posible en el ambito
nacional relacionada con las denominaciones mas comunes
de las ocupaciones y sus contenidos basicos, para facilitar un
desarrollo de la clasificaciéon basado en datos e informaciones
objetivas, que hiciera posible el avance de los trabajos. La
falta de resultados de experiencias anteriores se debid en
parte, a mi juicio, a la ausencia de esta informacion de
partida, informacién que, probablemente, no era tan
accesible como en la actualidad.

De esta forma, con la asistencia se consiguié reunir en una
base de datos informacién sobre mas de 20.000 puestos de
trabajo, procedentes de los diversos aplicativos informaticos
con que se ha gestionado la intermediacion laboral (por parte
del Ministerio y la Red nacional de oportunidades de empleo)
y de trabajos del observatorio del mercado laboral sobre la
oferta de empleo publicada en prensa.

Con todo, dadas las caracteristicas del mercado de trabajo
Salvadorefio, a semejanza del resto de paises del entorno,
con una marcada separacion entre el empleo formal e
informal, el medio urbano y el rural, y las limitaciones de
cobertura de los servicios publicos de empleo, vinculados
especialmente al medio urbano-formal (intermediacion en
ocupaciones de servicios y de cualificacion media - baja), se
necesitaba complementar esta informacién con la procedente
de las encuestas de hogares, que por su caracter muestral,
aproximadamente 30.000 entrevistas anuales a personas
ocupadas, para un mercado de trabajo de 2,5 millones de
trabajadores, permitia complementar las zonas menos
visibles por las fuentes anteriores (no es necesario analizar
todas las respuestas sino aquellas relacionadas con las
ocupaciones para las que se dispone de menos informacion).

Por otra parte, se analizaron las posibilidades y prioridades
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de las instituciones usuarias de la clasificacion. De una parte
el Ministerio de Trabajo cuenta con escasa capacidad de
gestion, el alcance de la intermediaciéon laboral de las
oficinas del Departamento Nacional de Empleo se limita a
ocupaciones de cualificacion media-baja, en el sector
servicios, dentro del mercado de trabajo urbano- formal. La
oficina central del DNE en San Salvador presenta ciertas
deficiencias organizativas y de motivacion del personal, y el
departamento se encuentra en un proceso de
desconcentracion y de fortalecimiento de su red de
intermediacién (con la colaboraciéon de los municipios y otras
instituciones), asi como en proceso asuncion del papel rector
del sistema, con la recepcién de la Red que ha disefiado
Fedisal, tarea a la que hay que dar mas prioridad que a su
participacién en el proyecto de CNO.

Fedisal se encuentra en proceso de liquidacion del proyecto
de Red de intermediaciéon (la fecha prevista de finalizacién
del proyecto es Noviembre de este afo), con lo que el equipo
de personas vinculado a la intermediacion laboral esta en
proceso de desintegracibn, y no se puede asegurar su
continuidad necesaria para que su participacion en este
proyecto sea efectiva.

Finalmente, por las reuniones celebradas con Digestyc, mi
impresion es que esta institucion no priorizaba la necesidad
de una CNO. La encuesta de hogares publica informacion
ocupacional Unicamente en diez categorias (los grandes
grupos de la CIUO), por lo que una nueva clasificacibn no va
a aportar diferencias en su forma de trabajar. De cara al
préximo censo de poblacién (la fase de campo esta previsto
que comience a partir de febrero de 2007), el cuestionario
censal contiene menos preguntas sobre la ocupacién que la
encuesta de hogares, por lo que los resultados que se
obtengan no serdn muy detallados. No obstante, no se les
hizo una invitaciéon formal para incorporarse en el equipo, por
lo que tampoco hay certeza de esta falta de interés.

Con esta situacibn de partida, se optdé por el acopio,
depuracién y clasificacion de informacion, y se confié en que
el desarrollo de la CNO, facilitado por este trabajo anterior,
se realizara por una asesoria técnica nacional contratada,
teniendo en cuenta que se disponia de fondos para ello, con
la participacion permanente de personal de Insaforp (para
asegurarse la transferencia de conocimientos posterior). Con
este planteamiento se sonded el mercado nacional de
consultores, y se recibieron diversas propuestas técnicas que
fueron analizadas posteriormente.

El andlisis de las capacidades y propuestas de los consultores
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Necesidades
detectadas: que no
estaban
contempladas al
inicio y que se han
ido detectando

Valoraciéon de
medios y
condiciones de
trabajo

Impacto del
proyecto: cambios
producidos y que es
previsible que se
produzcan

Autosostenibilidad
por parte de la
institucién receptora

externos reveld, que tampoco se puede confiar el desarrollo
de la CNO a una asesoria externa, por mas que aporte sus
capacidades de investigacién primaria, dada la amplitud del
trabajo y la falta de experiencia nacional en la materia.

En consecuencia, el componente de organizacion de un
equipo de trabajo y su puesta en marcha resulté infructuoso,
y no queddé margen mas para revisar el planteamiento inicial,
por lo que se aprovecharon los ultimos dias para transferir
informacién y metodologia al personal de Insaforp, que
continua con el trabajo intentando configurar un equipo mas
equilibrado (entre facilitadores e instituciones usuarias de la
clasificacién), que cuente con personal del Ministerio, de
Digestyc, y con algun facilitador externo que lo dinamice. A
partir de la informaciéon recopilada, del borrador de
clasificacion con las ocupaciones mas usuales en el servicio
de intermediacion laboral, y del sefialamiento de otras
fuentes que se pueden incorporar a esta base, como la
encuesta de hogares, es mas viable el desarrollo de la
clasificacion que con anterioridad a la asistencia.

El proyecto estaba por disefiar, asi que no cabe sefalar
necesidades que no estuvieran contempladas al inicio. No es
posible transponer metodologia espafiola para este trabajo
ante las evidentes diferencias de contexto econdémico y de
recursos (humanos y de informacion). De ahi que fuera
preciso analizar inicialmente las posibilidades nacionales para
establecer una metodologia especifica.

Los medios han sido adecuados en todo momento.
Reconocer a este respecto el trabajo de planificacién de la
direccion del proyecto FOIL en El Salvador, y las facilidades
dadas por Insaforp.

La asistencia ha puesto en valor recursos de informacion que
no se aprovechaban lo suficiente y ha demostrado Ila
capacidad del nuevo sistema informatico de intermediaciéon
para integrar y rentabilizar la informacién generada por la
red de intermediacion laboral.

Con el desarrollo de la clasificacibn de ocupaciones, es de
esperar que se mejoren los proceso de intermediaciéon y el
aprovechamiento de la informaciéon sobre el componente
ocupacional del mercado de trabajo para la toma de
decisiones relacionadas con la formacion, y con los servicios
de orientacion e informacion profesional.

Insaforp es la institucion promotora de la clasificacion, pero
su custodia (revisién, mantenimiento y actualizacion) deberia
atribuirse al Ministerio de Trabajo, que es la instituciéon
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Continuidad de la
cooperacion:
necesidad de

nuevas misiones de
seguimiento /
evaluacion y
continuaciéon

usuaria que requiere de un mayor nivel de detalle y de
actualizacién en la clasificacion, y de traduccion a su catalogo
de ocupaciones incorporado al sistema informatico de
intermediacion. El caracter nacional de la clasificacion se
debe traducir en su uso por todos los organismos publicos
para las funciones relacionadas con esta variable, y requiere,
mas que de su aprobacion normativa, de la participaciéon en
su desarrollo por quienes van a ser usuarios de la misma.
Insaforp puede colaborar, a través del observatorio, en el
mantenimiento y actualizaciéon de la clasificaciéon, aportando
informacioén sobre nuevos perfiles profesionales o cambios en
la clasificacion con arreglo a los criterios de nivel y de
especializacibn de las competencias requeridas, Yy
desarrollando contenidos complementarios, descriptivos de
las ocupaciones, que contribuyan a mejorar el conocimiento
de la estructura ocupacional del mercado de trabajo y a
facilitar un mejor uso de la clasificacibn y un mayor
desarrollo de los servicios y actividades de informacién
profesional .

A partir del borrador de clasificacibn elaborado y de la
informacion aportada, el personal de Insaforp, con los
apoyos que finalmente incorporen a este proyecto, va a
continuar el trabajo de desarrollo de la clasificacién, por lo
que se recomienda continuar con el seguimiento, apoyo y
evaluacion del proyecto.

En la medida en que el equipo de trabajo que continua con
esta actividad vaya perfeccionando el borrador de
clasificacion, los principales apoyos que se van a requerir se
refieren a la validacién sobre el terreno (con empleadores,
instituciones educativas, asociaciones profesionales) de la
propuesta de clasificacion nacional, a la generacion de la
informacién primaria que complete a las fuentes de
informacion disponibles, y a las acciones que contribuyan a
la mayor operatividad posible de la clasificacion (como
pueden ser la elaboraciéon de un programa informatico de
consulta o el disefio de los procedimientos de actualizaciéon y
mejora de la misma).

El proceso de adaptaciéon de la clasificaciéon se va a extender
en el tiempo, por lo que se hace conveniente realizar
evaluaciones intermedias.

Ademas del apoyo recomendado para continuar el proceso de
desarrollo de la CNO, en la medida en que la contraparte
requiere de un conocimiento mas profundo de Ilas
ocupaciones que el que aporta la clasificacion en si, puede
ser conveniente el apoyo para realizar un programa de
analisis ocupacional, para determinadas areas prioritarias
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Actuaciones previas
de la institucion
receptora
necesarias para la
pertinencia,
viabilidad y eficacia
de acciones de
continuidad

Enfoque de genero

(por su volumen o por el caracter estratégico de
determinados sectores econdmicos), que ayude a un mejor
conocimiento del contenido de determinadas ocupaciones.

Insaforp se ha propuesto continuar el trabajo, incorporando
al equipo colaboradores del Departamento Nacional de
Empleo y de Digestyc, asi como facilitadores o personal de
apoyo externo.

Esta participacion de personal de las instituciones a la postre
usuarias de la clasificacion, debe completarse con el
compromiso de las propias instituciones, para adecuar sus
procesos de trabajo a la nueva clasificacion, una vez que
esté finalizada. Especialmente en cuanto su incorporacion al
sistema informatico de intermediaciéon laboral, a las
operaciones estadisticas relacionadas con las ocupaciones
(encuesta de hogares, censos de poblacion), y al
mantenimiento, revision y actualizacién sistematicos de la
nueva clasificacion. Para que la clasificacion tenga
operatividad, estos compromisos y responsabilidades deben
asegurarse de antemano.

Se ha propuesto, una vez esté ultimada la clasificacion,
elaborar una versibn con doble denominaciéon de las
ocupaciones, en su forma masculina y en la femenina, para
contrarrestar el efecto de la utilizacibn del masculino para
referirse a las ocupaciones en su forma genérica (en lugar de
tratar de encontrar denominaciones neutras para las
ocupaciones, como ha hecho Bolivia, dada la dificultad del
castellano para esta forma de uso del lenguaje). Esta
actividad se puede realizar en colaboracion con alguna
facultad universitaria, dado que técnicamente es de
naturaleza linguistica, mas que del area de empleo.

4. Otras observaciones y propuestas

Es conveniente desarrollar un trabajo, en paralelo o
posteriormente, de descripcion de los contenidos de las
principales ocupaciones, o de aquellas para las que se
disefien programas de formacién, que complete o adapta el
diccionario de la clasificaciéon que ha servido como punto de
partida (CIUO-88). Para esta descripcion (propésito general
de la ocupacioén, funciones principales, denominaciones mas
usuales en el mercado de trabajo, herramientas, medios y
materiales de trabajo) pueden utilizarse materiales de
Insaforp, asi como la adaptacién de otros diccionarios de
ocupaciones, que se han aportado en la asistencia
(Colombia, Nicaragua, Estados Unidos).
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El sistema informatico de intermediacion laboral RED, al que
se conectan tanto las oficinas de intermediacién laboral,
como Insaforp o los propios usuarios con capacidad de
acceso a Internet, es una plataforma de gran utilidad para la
divulgacion de la clasificacion de ocupaciones. Parte de los
problemas que se relacionan con la ausencia de una
clasificacibn nacional, tienen mas relacibn con el
desconocimiento de la estructura, marco conceptual, y
contenidos de la clasificacion internacional que sirve de
modelo. De ahi que se recomiende incorporar informacion
sobre la clasificacién a la pagina Web, que sirve de entrada
al sistema informatico, bien directamente o por enlace a la
de Insaforp que contenga la informacion.

San Sebastian, 4 de septiembre de 2006.

Luis Rivilla de Miguel
Técnico de empleo del Servicio Publico de Empleo Estatal, SPEE-Inem
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