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Por Resolucion de la Subsecretaria del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
de Espafia se autoriz6 la realizacion de diversas asistencias técnicas al plan de acciéon
para el desarrollo del programa regional de formacion ocupacional e insercion laboral
(FOIL) de la agencia espafiola de cooperacion internacional (AECI) en Centroamérica

durante el afio 2006

Por la Subsecretaria del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espaiia, fui
nombrado, a propuesta del Servicio Publico Estatal de Empleo(SPEE-INEM) para
desarrollar la Consultoria en El Salvador denominada “Disefio y aplicacion de un

modelo de investigacion territorial”.

Con fecha 17 de julio, se propuso a la Directora del Programa FOIL en El
Salvador, Diia. Marta Teran, los objetivos del proyecto de la consultoria, realizando el

Plan de Trabajo para el desarrollo del Proyecto.

El dia 20 de julio, mantuve una reunion con el Licenciado Roberto Ponce, donde me
expuso la situacién socio-econdmica y laboral de El Salvador, la organizacién del
INSAFORP, y los proyectos que habia venido desarrollando a lo largo de los tltimos
afios en el Observatorio de Mercado Laboral (OML), entregandome un listado con los
Proyectos realizados hasta 2.004, para cada una de las Areas en que se divide el OML:

* Informacion y Analisis

* Demanda de trabajo

¢ Oferta de trabajo

* Analisis territorial

¢ Seguimiento y Evaluacion.

En el apartado de Andlisis Territorial, figura que en 2002, se realizé el “Analisis
territorial de variables e indicadores del mercado laboral, con énfasis en la formacion

profesional de los departamentos de La Union, San Miguel, Morazan y Usulutan”.



Vista la experiencia, y una vez obtenido el mencionado informe, se procede a
analizar el mismo, en tanto que se trata de una experiencia ya realizada, con el fin de

determinar su adecuacion al proyecto a realizar por este consultor.

Es importante no olvidar que el conocimiento del mercado de trabajo, como
instrumento favorecedor y previo, en el disefio del itinerario de intervencion que plantea
el Programa Regional de Formacion e Insercion Laboral, es uno de los insumos para los

Observatorios Nacionales del Mercado de Trabajo.

Todo proyecto debe partir de una correcta definicion de un objetivo general, y en
este sentido, procede plantear el de un sistema de Analisis Territorial, definiciéon dada
en la formulacion del Proyecto, considerando éste como un modelo de investigacion,
que permita definir los perfiles sociolaborales y productivos de los diferentes dmbitos
territoriales para la identificacion de oportunidades de desarrollo econdmico y creacion
de empleo, determinando las necesidades de formacion, incorporando una bateria de

indicadores en materia de formacion y empleo, con enfoque de género..

En el marco del Proyecto se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Obtener una vision general e integradora del mercado de trabajo en su conjunto
econdmico — empresarial y laboral

e Determinar que ocupaciones estdn generando empleo en la actualidad, y en un
plazo de 2 afos, las tendencias y la aparicion de nuevas ocupaciones

e (Cuantificar, y determinar los requisitos y requerimientos laborales, identificando
las carencias de carécter profesional y/o formacion, con el fin de formar la mano

de obra que permita cubrir las necesidades detectadas

En el planteamiento del disenio de la metodologia, se observd la existencia de
factores limitativos al modelo de investigacion, tales como las fuentes secundarias que
procede analizar, o el propio tipo de economia predominante en el Departamento de
Ahuachapén, cuya economia formal supone exclusivamente un 1% (la informal un
99%), frente al 20% de media nacional. También es cierto, que se han apreciado

factores positivos, tales como otras investigaciones que se estan realizando, muchas de



ellas realizadas por, o con la participacion de la propia Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI), o por el propio Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional (INSAFORP), asi como la propia experiencia del Observatorio del
Mercado Laboral (OML) de este Instituto, que pueden ser importantes insumos que

permitan avanzar en la linea correcta, en un modelo de investigacion territorial.

La metodologia a emplear, debe permitir obtener datos relativos al territorio, no
debe olvidarse que la delimitacion del objeto de la investigacion, en este caso esta
intimamente ligado a un espacio fisico, territorial, ya sea un Municipio, un
Departamento, toda la Republica, Centroamérica, o cualquier otro espacio fisico que

quiera delimitarse.

Igualmente, deberan ser analizados los datos maés importantes relativos a la
poblacion que ocupa dicho territorio, su edad, su género, en tanto que ellos son una
parte muy importante de los “actores” que con su participacion, activa o pasiva,
contribuyan al bienestar o supongan una carga, sean elementos favorecedores del
desarrollo o rémoras al mismo. En este sentido no debe olvidarse que el presente
proyecto se enmarca dentro del Programa Regional de Formacion Ocupacional e
Insercion Laboral (FOIL) en América Central y Republica Dominicana, y en el
mencionado Programa se determina la poblacion meta, por lo que el conocimiento del

componente humano, en el territorio, es un aspecto primordial en la investigacion.

Una vez determinado el ambito territorial y la poblacion objeto del estudio, deberan
investigarse, aspectos relativos a los estudios, nivel de vida y pobreza, composicion
familiar, acceso a vivienda o sanidad, y especialmente los datos relativos, a empleo y

desempleo, calidad de éste, salarios, etc.

Otro factor importante a analizar es el tejido productivo: qué, quien, cuando o como
se produce, riquezas naturales que se localizan en el territorio, que industrias existen y a
que se dedican, que expectativas tienen. Ademas en paises en vias de desarrollo, debe

. , . : 1
analizarse cual es el sector o economia de caracter informal” , en tanto que cada vez

' La OIT, en el documento “Avances para 2006 en Centroamérica”, hace referencia al grupo, cada vez
mas numeroso y diverso de trabajadores y empresas tanto rurales como urbanos que operan en el ambito
informal.
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mas, el sector informal tiene una mayor importancia dentro de la riqueza de la

Republica.

Finalmente, y teniendo en cuenta los datos de necesidades del sistema productivo, y
de la cualificacion de la mano de obra disponible, analizando la formacién impartida en
el territorio, el nivel de insercion de los alumnos formados, y la oferta de capacitacion
disponible, debe establecerse la demanda de formacién para que la mano de obra
necesaria, pueda ocupar los puestos de trabajos disponibles, y los que puedan crearse en

un futuro préximo.

DIGESTYC, en las conceptualizaciones basicas adoptadas en la EHPM, establece la siguiente definicion:
para el Sector Informal: Segmento del mercado de trabajo compuesto por : Asalariados y trabajadores
familiares ocupados en establecimientos de menos de 5 trabajadores; y, trabajadores por cuenta propia y
patronos de empresas con menos de 5 ftrabajadores en ocupaciones no profesionales, técnicos,
gerenciales o administrativos .

La definicion de WIEGO (Women in Informal Employement Globalizing and Organizing),
mencionada por Lucia Rosales, Global Labour Institute (GLI) en el documento denominado RESENA
SOBRE LA ECONOMIA INFORMAL Y SU ORGANIZACION EN AMERICA LATINA “Todos los
trabajadores (rurales y urbanos) que no gozan de un salario constante y suficiente, asi como todos los
trabajadores a cuenta propia-excepto los técnicos y los profesionales- forman parte de la economia
informal. Los pequefios comerciantes y productores, los microemprendedores, los empleados domeésticos,
los trabajadores a cuenta propia que trabajan en sus respectivas casas y los trabajadores ocasionales (los
lustradores, los transportistas, la gente que trabaja a domicilio, por ejemplo en la confeccién o en la
electronica, y los vendedores ambulantes) integran la categoria informal de la economia”. WIEGO,
Adressing Informality, Reducing Poverty: A Policy Response to the Informal Economy, 2001, p.1
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APARTADO 1

METODOLOGIA PARA EL ANALISIS TERRITORIAL:

A continuacién se expone un proceso metodologico que permita, de una forma
ordenada y uniforme establecer un procedimiento de analisis territorial, aplicable a la
Republica de El Salvador, o cualquier otro ambito territorial menor, teniendo en cuenta
las limitaciones de la informacion disponible, especialmente en lo relativo al andlisis de
fuentes secundarias, que se desarrollaran mas en profundidad en un apartado especifico:
Limitaciones en el andlisis de las fuentes secundarias, donde se establecen propuestas
que permitirian la mejor calidad de los datos obtenidos, no sélo con el fin de mejorar las
fuentes para el Analisis del Mercado de Trabajo, sino como instrumentos de mejora en
la gestion de las politicas de empleo y formacion, y permita aumentar el nivel de
intermediacién y el fortalecimiento institucional, componentes basicos del Programa de
Formacion Ocupacional e Insercion Laboral (FOIL) para América Central y Republica

Dominicana.

I.- CONSIDERACIONES PREVIAS:

Cuando se inicia un modelo de investigacion territorial, y una vez definido el
territorio, tal como se sefala en el apartado siguiente, es importante conocer, y analizar,
los documentos y estudios que referidos al territorio objeto de la investigacion pueden
aportar datos, estrategias, oportunidades de empleo, o cualquier otro insumo que sirva al
objeto de la investigacion. En este sentido se recomienda elaborar un listado de
documentos y estudios, susceptibles de ser analizados, y realizar un informe sobre los
mismos, resefiando aquellos aspectos que puedan facilitar datos relativos a posibles
informantes claves, o incluso ahorrar tiempo y medios para realizar levantamientos de
informacion, aun cuando previamente habra de analizarse la metodologia empleada con

el fin de determinar si se adecua al estudio que vamos a realizar.

En este sentido, es posible que existan informes sobre aspectos poblacionales, de
datos de empleo, necesidades de formacion, etc. realizados por Agencias de

Cooperacion, Organismos Publicos y Ministerios, consultores, etc., para lo que resulta



. . . ., 2 .
muy aconsejable, investigar en Centros de Documentacién” de las entidades, establecer
los oportunos contactos con las mencionadas entidades y consultar otros posibles

trabajos o informes que puedan estar publicados en Internet.

Igualmente, es importante, establecer un Plan de Trabajo, que permita
temporalizar el desarrollo de la investigacién, con sus distintas fases, asi como
determinar los medios necesarios, tanto materiales como humanos, asi como el coste
maximo que dicha investigacién supondrd, para llevar a cabo el disefio de la
investigacion, el andlisis de la documentacion disponible, para la realizacion del trabajo

de campo, elaboracion de conclusiones, y presentacion del documento.

Fuera de estudios territoriales micro, que podran ser asumidos por la propia
organizacion, normalmente serd necesaria la subcontratacion de una parte (trabajo de
campo, diseflo 0 maquetacion), o de la totalidad de la investigacion territorial, pero en
estos casos, deberd quedar claro en el documento técnico (términos de referencia), el
producto esperado. En este sentido, es de resefiar la excelente calidad, del documento
elaborado por el OML del INSAFORP, relativo a la Licitacion Publica por invitacion,
denominada “Servicio de consultoria para Investigacion. Andalisis Territorial:
Variables e Indicadores sobre el comportamiento del Mercado Laboral en el

Departamento de la Union, elaborado en junio de 2001.”

Transcurrido casi 4 afios, desde la realizacion del analisis territorial elaborado
por SOMOS para el INSAFORP, en el que aparecen, entre otros, unos resultados de
creacion de empleo para 2.006 de entre 34.721 y 57.493 nuevos empleos en el area
objeto de estudio, y con el fin de determinar la validez del andlisis, que por otra parte,
metodoldgicamente es correcto, seria aconsejable conocer cual ha sido la poblacién que
se ha incorporado al mercado de trabajo, comprobando que proyectos se han cumplido y
cuales no, lo que sin duda permitiria validar definitivamente el modelo realizado en

2.001.

2.- DETERMINACION DEL TERRITORIO OBJETO DE INVESTIGACION.-

2 \Jease sobre este aspecto, el documento elaborado por la Consultora Ana Maria Laseca denominado
“‘DOC TRABAJO 2 Listado con datos de Insti”
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Cuando se trata de realizar un proceso de investigacion, es basico definir el
territorio sobre el que se va a desarrollar la investigacion, en tanto que dependiendo de
la zona geografica en la que se extienda, su extension, el numero de actores locales, las
circunstancias politicas, culturales, economicas y sociales, su capacidad productiva, su
componente urbano o rural, los estudios e informes, normalmente de carécter parcial,
que sobre el mismo se hayan realizado, los medios para llevar a cabo la investigacion
deberan variar, ajustandose al tamafio, y al periodo de tiempo en que dicho andlisis deba

efectuarse.

Asi, podriamos definir por su extension, el territorio en:

* Pequefio, o micro. Seria en el presente modelo el que se extiende en un dmbito
municipal o inferior al municipio (cantones, caserios o adescos).

* Intermedio o meso. Seria en el andlisis a efectuar en El Salvador, el que se
extiende en una organizacidn superior al Municipio, ya sea Departamento, Sub-
Region o Region. En el andlisis que se propone seria el correspondiente al
Departamento de Ahuachapan, uno de los 14 Departamentos en que se organiza
administrativamente la Republica de El Salvador. Pudiera también, en funcion
de una estructura mas en consonancia con la distribucién natural del territorio,
haberse determinado alguna de las Sub-Regiones o Micro-regiones en que se
encuentran municipios del mencionado Departamento (Sub-region Santa Ana,
con la micro-region de Ahuachapéan o la de Chalchuapa-Atiquizaya, o la Sub-
Region Sonsonate, al encontrarse en la Micro-Region de Acajutla-Costa
Occidental o en la de Sonsonate-Izalco, municipios correspondientes a
Ahuachapén).

* QGrandes o Macro. Seria el proceso de investigacion a realizar en todo el

territorio de El Salvador.

Es evidente, que en funcion del territorio seleccionado, factores como la
coordinacion (por la poblacion reducida, escasos actores locales), el conocimiento
(derivado de la cercania fisica y los aspectos culturales compartidos) o el impacto
(posibilidad de orientar la intervencidén a un grupo bien definido), son mas viables en
territorios micro, que en analisis que correspondan a territorios intermedios, donde por

ejemplo la economia de alcance, que otorga una ventaja competitiva al permitir crear
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una estrategia comun en un territorio, mediante una seleccion de actividades y servicios
(por ejemplo en el caso del turismo: museos, restaurantes, ecoturismo, playas) asi como

al facilitar la posibilidad de crear redes territoriales’.

Por el contrario en una investigaciéon macro, serian los factores favorables, el alto
nivel de recursos o la capacidad de influir en las decisiones politicas, asi como la
denominada economia de escala, que permite que el coste de produccion disminuya al

aumentar la produccion del bien o servicio.

3- LA POBLACION

El principal actor, en un proceso de investigacion socio-laboral, es sin ninguna
duda el ser humano, entendido en su conjunto, es decir la poblacién que ocupa el
territorio objeto de andlisis. Factores como la estructura de la poblacion; la piramide de
edades; la densidad de poblacion (nimero de habitantes dividido entre el territorio que
ocupan, en Km2); la divisién por género (nimero de hombres y mujeres) en tanto que
su comportamiento en el mercado laboral, en una sociedad como la salvadorefia no es la
misma; su acceso a la vivienda; a la educacion o a la sanidad; su indice de pobreza, el
acceso a las remesas, condicionan de manera importante su integracion como poblacién
activa o no, teniendo por lo tanto una importancia real, en el proceso productivo la

composicion de la poblacion.

Para el analisis de la poblacion, es obvio que la principal fuente de acceso a su
composicion, son los censos. No obstante en el caso de El Salvador, como quiera que
desde 1.992, no se ha elaborado ninglin censo, los datos de poblacion se extraen
basicamente de 3 fuentes, 2 de ellas provenientes de la DIGESTYC4, que son, La
Encuesta de Hogares de Propositos Multiples (EHPM), que se publica cada afio, con
posterioridad a la finalizacién del mismo. En la actualidad la Gltima EHPM publicada
en Junio de 2.005, corresponde a la encuesta de hogares de 2004, sin que exista
constancia, que en agosto de 2006, se haya procedido a la publicacion de la
correspondiente a 2005. Sin duda, la demora, en la publicacion de la EHPM, impide la

inmediatez a la realidad, lo que supone un limitante.

% Criterios y factores favorables para definir el territorio estratégico. Formacion de Formadores por
competencias. OIT, documento facilitado por el Licenciado Roberto Ponce.
* Direccion General de Estadisticas y Censos, dependiente del Ministerio de Economia.
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Los otros dos documentos que recogen aspectos relativos a la poblacion, son de
DIGESTYC, el primero, “Proyeccion de la poblacién de El Salvador 2.025”, que
analiza, a falta de censos, la proyeccion de la poblacion, por sexo, e intervalos de edad,
descendiendo al nivel Departamental, y finalmente el “Mapa de Pobreza”, editado por el
Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL) de El Salvador, y por la
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO), y en el que se tabulan los
principales indicadores para el manejo social del riesgo a nivel municipal. Desciende a
nivel municipal, y establece por intervalos edad: nifios y jovenes (menores de 15 afios),
adolescentes (16 a 18 afios), jovenes (de 19 a 25 afios), y para la poblacién general,
indicadores varios de educacion, sanidad, ocupacioén agropecuaria, salario, vivienda o
pobreza. Por la metodologia empleada, y en aquellos aspectos que no sean censales,
sino que sean derivados de la EHPM Ampliada, “deben ser utilizados mds con fines de
establecimiento de una linea de base para cada municipio y compararse exclusivamente
en el tiempo para el mismo municipio”, los propios autores indican que no debe ser
utilizado como indicadores comparativos. Finalmente presenta unos indicadores

comparables de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), a nivel municipal.

Al igual que en otros aspectos que se analizaran mas adelante, existen ademas de
los documentos mencionados, estudios e informes, elaborados por la PNC, y el
Ministerio de Sanidad, algunos de ellos publicado en Internet, que establecen para la

., . . . . . 6
poblacion, factores de riesgos (maras, inseguridad ciudadana, alcoholismo, etc)”.

4.- EMPLEO:

En un proceso de investigacion territorial, cobra especial importancia el acceso a
los datos de empleo y desempleo, en tanto que permiten conocer de la poblacion total
del territorio, cual es la poblacion en edad de trabajar (PET), la poblacion

econdmicamente activa (PEA) o inactiva (PEI), los ocupados y los desocupados.

° DIGESTYC. 1995
® Ver consideraciones previas.
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1.4.1.Fuentes secundarias.

Es de destacar, que El Salvador no ha hecho un censo de poblacion desde 1992,
por lo que tiene una especial importancia para el analisis de los datos de empleo y

poblacion, la EHPM, tal como se sefial6 en el apartado anterior.

Con el fin de realizar la oportuna referencia a estos términos, se procede a
continuacion a definirlos siguiendo las “conceptualizaciones bésicas adoptadas” de la

EHPM 2004.

Asi, Poblacién en edad de trabajar (PET), es una parte de la poblacion total, también
llamada poblacion en edad activa, estd integrada (en El Salvador) por las personas de 10
y mas anos de edad, que de acuerdo a la realidad socioeondmica del pais se encuentran
aptas para trabajar, se divide en Poblacion Econdémicamente Activa (PEA), e inactiva

(PEI).

Poblacion economicamente activa (PEA) es el grupo poblacional constituido por las
personas que estando en edad de trabajar, efectivamente forman parte de la fuerza de

trabajo, al mantenerse en una ocupacion o buscarla activamente.

La poblacion economicamente activa se divide en:
- Ocupados: Personas econdmicamente activas que tienen un trabajo del cual reciben
una remuneracion o ganancia, o trabajan sin pago en dinero en un establecimiento de
tipo familiar.
Los ocupados se dividen en 3 grupos:
* Ocupados plenos: ocupados que trabajan 40 horas o més a la semana y que
perciben un ingreso mayor o igual al salario minimo establecido.
* Subempleados visibles: ocupados que trabajan involuntariamente menos de 40
horas a la semana.
* Subempleo invisible: ocupados que trabajan 40 horas o mas a la semana y que
perciben un ingreso menor al salario minimo establecido.
- Desocupados: personas que no trabajan pero que buscan activamente un trabajo. Para

tener tal consideracion, debe haber contestado afirmativamente a la pregunta “La
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semana anterior jestuvo buscando trabajo o tratando de establecer su propia empresa
o negocio?”, y se dividen en:
. Cesantes: los desocupados que han trabajado anteriormente, pero que
buscan colocarse en un trabajo.
. Busca trabajo por primera vez: desocupado que busca un empleo, por
primera vez, sin conseguirlo. Generalmente corresponde a los jovenes que salen
del sistema educativo y buscan incorporarse por primera vez al mercado de

trabajo.

Poblacion econémicamente inactiva (PEI) es el grupo de personas que estando en
edad de trabajar, no trabajan, ni buscan activamente empleo. Ejemplos de este gupo son

los estudiantes, amas de casa, jubilados, etc.

El acceso a estos datos, basicamente, se supone accesible desde la Encuesta de
Hogares de Propdsitos Multiples (EHPM). No obstante, por el lado de la demanda,
también deberemos saber quienes buscan activamente empleo (buscadores de empleo),
a través de los servicios de empleo, y cuales son los puestos de trabajo que demanda el
mercado, es decir cuales son las ofertas que se estan ofreciendo en un periodo de tiempo
concreto. Para acceder a esos datos, en la actualidad, se cuenta con el acceso a las bases
de datos de las Oficinas de Empleo, dependientes de la Direccion General de Prevision
Social y Empleo, quien facilita unas estadisticas, accesibles desde su pagina web, y que
no recogen los datos que un andlisis del mercado de trabajo requiere, tal como veremos
en el apartado denominado, “Limitaciones en el andlisis de las fuentes secundarias”, en
tanto que se trata de bases de datos estaticas, que no reportan datos que recojan los
movimientos de altas y bajas, tal como, en el apartado de indicadores, se han definido

los datos de demandantes inscritos.

En la actualidad, y de acuerdo con la informacién facilitada por DIGESTYC’,
estd en fase de ejecucion un Plan de Encuestas sobre, Poblacion Econdémicamente
Activa (PEA), Empleo, Desempleo, Subempleo y salarios, a desarrollar en el periodo

2005 a 2009, asi como la de Intermediacion Laboral (Inscritos y colocados demandantes

" Pueden consultarse en http://www.digestyc.gob.sv/planes
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de empleo) del MINTRAB®, basada en el analisis de registros administrativos. Indicar
asimismo la importancia, desde el punto de vista de este consultor, del proyecto de
analisis del sector informal, que tiene programado DIGESTYC, en tanto que tiene una
especial relevancia en las economias de los paises centroamericanos (véase nota 1 de

este documento sobre el sector informal).

Con el fin de determinar que las mencionadas encuestas sean elementos basicos
de trabajo del OML, seria muy deseable que por el Observatorio de Mercado Laboral, se
establecieran los contactos oportunos, tanto con DIGESTYC como con MINTRAB, con
el fin de determinar los indicadores a obtener, de manera que puedan servir de insumo al

proceso de trabajo de analisis a desarrollar por el OML.

1.4.2 Fuentes primarias

Finalmente, en relaciéon con las posibilidades de creacion de empleo, la
metodologia debe utilizar sistemas de fuentes primarias, asi como, en su caso, analisis
de documentos elaborados por organismos o instituciones con capacidad inversora. Asi
se debiera establecer un listado de informantes claves’, que deben ser todas aquellas
personas o instituciones con responsabilidades en materia de empleo o con capacidad de
inversion o de coordinacidon de inversiones de terceros, ya sea como promotor 0 como
ejecutor. En este sentido, se facilita un listado de entidades, que no tiene que ser
considerado en modo alguno como cerrado, debiendo quedar abierto a cualquier persona
o entidad cuyo punto de vista pueda aportar algin conocimiento sobre la creacion de
empleo en un territorio determinado. Junto con el tipo de informante, se ha resenado el
instrumento, que en principio pudiera parecer mas adecuado, sin que tampoco pueda
senalarse que sea este el tinico instrumento, o el mas adecuado, ya que en funcion de las
necesidades, y de la organizacion de las reuniones, pueden utilizarse uno u otros
instrumentos'’. Asi, por ejemplo no sera lo mismo mantener una reunién con el Alcalde

de un Municipio (técnica de entrevista), como con los Alcaldes de la Asociacion

8 En relacidn con las estadisticas del MINTRAB, nos remitimos a los indicadores disefiados en esta
consultoria, en tanto que la estadistica de intermediacion no aporta sino datos de la gestién de las
Oficinas de Empleo, pero no sirve de insumo a una estrategia de analisis de los demandantes de empleo
inscritos, y mucho menos al analisis territorial, que permita determinar necesidades de capacitacién, o
mano de obra disponible.

® Ver consideraciones previas

'° En relacién con el sistema de recogida de datos, y las técnicas e instrumentos utilizados, véase la
presentacion de la consultora Ana Maria Laseca, denominada “Técnicas recogida datos”, en la que se
exponen la idoneidad en la utilizacion de cada uno de los instrumentos, asi como las ventajas y los
inconvenientes de cada una de las técnicas expuestas.
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Intermunicipal de Ahuchapan Sur, en cuyo caso, podrian utilizarse otros instrumentos,

como una reunion de grupo.

Listado abierto de posibles fuentes primarias en materia de empleo:

INFORMANTES CLAVES TECNICA UTILIZADA

Alcaldias municipales Documental (para Planes estratégicos, por

ejemplo) y entrevista.

Ministerios (Turismo, Obras Publicas, Salud, | Documental (Planes de desarrollo o inversion)
Educacion, ...) y entrevista con responsables de los

proyectos en ese territorio

Agencias de Cooperacion Internacional’’ y | Documental y entrevista con responsables de

otros inversores Internacionales los proyectos a desarrollar en el territorio.

Camaras de comercio y Asociaciones | Entrevista

Empresariales

Universidades Entrevista

Oficinas de intermediacion Encuesta'

Otros informantes claves: promotores de | Entrevista con responsables de los proyectos

proyectos en el ambito territorial a desarrollar en el territorio

Mesas de Empleo™ Entrevista y/o Encuesta

Empresas que tengan prevista la apertura de | Entrevista, en la que ademas se debera
centros en el territorio ofrecer al MINTRAB a efectos de disefiar el
Plan de Empleo de la empresa y la seleccién
de candidatos a los puestos de trabajo que se

vayan a crear.

Los datos a obtener de estos informantes claves, para los que se plantea la
necesidad de una entrevista abierta, con guion prefijado, que permita obtener el mayor
numero de datos relativos a Proyectos, especialmente de inversion, empleo o formacion,
determinando la fase en la que se encuentran, el disefio del mismo y el objetivo que se
pretende, o en el caso de las Alcaldias, que ayudas tienen previsto establecer para la

instalacion de empresas, o que factores tienen constatados como fuentes de empleo o de

" Tal como se explicita en el documento, y aun cuando no es objeto de esta consultoria, seria muy
adecuado que las Cooperaciones Internacionales pusieran en comun sus planes de trabajo en cada
territorio, con el fin de racionalizar la utilizacion de medios.

12 Segun modelo disefiado por la Consultora Ana Maria Laseca, y que se adjunta como Anexo |

' En relacion con las mesas de empleo, este consultor, junto con los consultores Gerardo Garrocha y
Miguel Barrio, constatd en diversas reuniones mantenidas, la confusion entre mesa de empleo como
érgano planificador o asesor, y mesa de empleo como érgano de gestion en materia de empleo y
formacion, aspecto éste, en el que se deberia profundizar, en tanto que el INSAFORP colabora en las
mismas.
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desempleo, en cuanto estiman el desempleo en su territorio, que programas o ayudas

permitirian mejorar la vida de los ciudadanos del Municipio, etc.

Finalmente, como actor principal en la creacion de empleo, han de conocerse las
previsiones de creacion de empleo de las empresas. En términos generales, por el
amplio nimero de empresas que normalmente existirdn en un dmbito determinado, se
debe disefiar una muestra representativa'*, que incluya una ponderacion de las
empresas, por territorio, tamafio y actividad economica. Es obvio sefialar que cuando el
estudio se centre sobre microterritorios, o cuando el numero de empresas sea muy

reducido se procedera a encuestar a todas las empresas del territorio.

Preferentemente, y en funcion del tamafio de la empresa, deberia cumplimentar
la encuesta el Responsable de Recursos Humanos (en empresas grandes), o el
propietario (en empresas de menor tamafio), por ser estas las personas que mejor
conocen aspectos relativos a composicion de la plantilla, posibles contrataciones en el

corto y medio plazo, necesidades de formacion, etc.

El sistema de encuesta adolece de deficiencias en relacion con las encuestas no
cumplimentadas y devueltas, y en este sentido, es aconsejable potenciar el sistema, ya
sea, mediante la remision de sobre cumplimentado para la devolucidon y debidamente
estampillado, o en su caso, cuando las disponibilidades econdémicas del estudio lo
permitan, mediante encuestadores que se desplazan a la empresa, o en su caso, mediante
encuestadores que pasan a recoger la encuesta en fechas previamente pactadas. Se
adjunta como ANEXO II modelo orientativo de carta para la remision de la encuesta

con todas las posibilidades resefadas.

La muestra seleccionada, sera encuestada, sobre aspectos diversos, tales como
composicion de la plantilla, formacion realizada y bajo que sistemas (financiacion por
INSAFORP, financiacion propia u otra formacién), sobre si cuenta con plan de
formacion, necesidades de ampliacion de la plantilla, y cualificacion que requeriria, etc.

(Se adjunta como ANEXO III modelo orientativo).

4 véase el documento de la Consultora Ana Maria Laseca, denominado “Seleccién de muestras
representativas”, basado en la Tabla de Arkin y Coltén, que se adjunta como Anexo IV.
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Senalar, que analizadas la encuesta realizada en el estudio elaborado por el
consultor SOMOS, y que consta identificada como BOLETA DOS, se aprecian algunas
preguntas que desde nuestro punto de vista, se consideran no aconsejables, como son las
referidas a salarios o datos econdmicos de las empresas'> (en tanto que no exista la
obligacion legal de aportarlos, como si estd regulado en algunos paises del entorno

europeo).

Por ultimo, deberia conocerse del lado de los desocupados, el Gltimo y no menos
importante, de los actores en el mercado de trabajo, las posibilidades de empleo. En este
caso, generado por ellos mismos, el denominado autoempleo, a realizar por los

emprendedores, que pueda generarse en el territorio.

Para ello, es importante conocer cuantos desocupados, estarian interesados en
autoemplearse, y previo analisis de los proyectos, y en funcion de la viabilidad de los
mismos, facilitar la capacitacion necesaria, técnica y organizativa, asi como los medios
necesarios para llevar a cabo su plan de autoempleo'®. Se deberia realizar a través de las
Oficinas de Empleo, donde estan inscritos los desempleados, y en esta ocasion, se
propone que no se utilice ninguno de los sistemas hasta ahora mencionados, sino
mediante la utilizacion del sistema RED, previa inclusion de una cuestion referida a la
voluntad de autoemplearse, y sobre si cuenta o no con un proyecto. Este dato, permitira
determinar que porcentaje de poblacion desocupada estaria dispuesta a acceder a un
empleo por cuenta propia, cuando se dieran las condiciones precisas (capacitacion,
apoyo financiero, etc.). Posteriormente con estos desocupados, o una muestra
representativa, podria realizarse un taller a efectos de cuantificar adecuadamente la

creacion de empleo a través de esta via.

'® En este sentido sefialar, que entre la boleta dos del estudio inicial, y la boleta uno (cambian de
numeracion) del utilizado finalmente, ya se han eliminado preguntas relativas a monto de las planillas por
categorias, y no asi el monto final de la planilla, cuando INSAFORP, puede acceder directamente a ese
dato, y su cumplimentacién puede suponer una limitacion a la cumplimentacion de la encuesta. En todo
caso, las preguntas referidas a aspectos como los mencionados, debe figurar expresamente la
voluntariedad en la cumplimentacion, y que toda la encuesta y especialmente estos datos seran tratados
a los unicos efectos del andlisis que se esta llevando a cabo.

'® Ver en el informe de los consultores Miguel Barrio y Gerardo Garrocha, el apartado referido a la
emprendeduria.
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5.- TEJIDO PRODUCTIVO.

La riqueza de un territorio, estd conformada por su tejido productivo. En este
sentido, procede analizar los aspectos econémicos que puedan servir de desarrollo del
territorio a analizar, determinando las actividades econdémicas que predominan en el
mismo, la preponderancia que cada uno de los sectores econdomicos tiene en la creacion
de riqueza o su contribucion al PIB, asi como las posibilidades de desarrollo que cada
uno de los sectores puede tener. Asi, cuando el sector primario, sea el preponderante, el

sector informal sera mayor.

El analisis de estos aspectos, se obtiene mediante el andlisis documental, y en
este sentido debemos referirnos nuevamente a la busqueda de documentacion que
permita conocer la realidad economica de un territorio, y en este sentido hemos de
mencionar la documentacién generada por el BCR, como la mas importante,
especialmente el documento referido a “Resultados econdmicos 2005 y perspectivas
2006, u otros como los informes trimestrales y/o semestrales que emite el Banco
Central de Reserva, o los Trimestrales de Coyuntura que edita la Fundacion

Salvadorena para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES).

El principal problema que encontraremos en la utilizacion de estas fuentes,
estriba en la escasa concrecion a nivel Departamental y en menor medida todavia a nivel

de Alcaldia.

Como referente de la economia de la Republica, mencionaré un extracto de un
documento de la ANEP, en el que se mencionan fuentes diversas, pero que viene a
exponer el contexto econdmico, y las dificultades del trabajo con las fuentes, debido al
predominio de la economia informal, y que es especialmente preocupante en el

Departamento de Ahuachapan:

L. SITUACION ECONOMICA ACTUAL, GENERACION DE EMPLEOS,
SALARIOS Y PRODUCTIVIDAD.

La actividad economica del pais ha crecido en promedio un 2.7% anual en los ultimos
cinco anos, afectado por el entorno internacional y por fenomenos naturales, la
inversion privada ha disminuido en los ultimos dos arios a pesar de la sensible baja en
las tasas de interés, la inversion publica aumento, principalmente resultado de la
reconstruccion de los darios causados por los terremotos.
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De acuerdo con datos de la DIGESTYC, un 30% de la Poblacion Economicamente
Activa, PEA, tiene empleos formales y cotiza a la seguridad social y en el 70% restante
existe un importante grado de informalidad y salarios bajo el minimo establecido por la
ley. Por otra parte, aunque la tasa de desempleo formal es del 7%, la tasa de
desocupados informales alcanza el 24%. De los cotizantes activos, solamente alrededor
de un 11% tiene salarios iguales y abajo del salario minimo, el 40% gana entre uno y
dos salarios minimos y el resto tiene salarios mayores.

De acuerdo con dato de la CONAMYPE, existen 8,800 empresas entre grandes,
medianas y pequerias, mientras que las microempresas son 65,000, es justamente en
estas ultimas que existen menores incentivos y facilidades para la formalizacion y falta
de cumplimiento de lo establecido por la ley en cuanto al pago de tributos y a las
prestaciones laborales.”

6.- FORMACION:

Bésicamente, en materia de formacién, y dentro de un proceso de investigacion
territorial, deberia incidirse en conocer la oferta formativa en el territorio, asi como la

demanda de formacidn y la incidencia que la formacion tiene en la insercion laboral.

Por un lado, se analizara la oferta educativa de formacion reglada, especialmente
a nivel de bachilleratos técnicos y de estudios universitarios, por cuanto los estudios

obtenidos en estas especialidades son susceptibles de ser ligados a ocupaciones.

Ademas, debe determinarse la oferta formativa ocupacional, para lo que procede
realizar un inventario de centros fijos de formacion en el territorio, homologados o no
por el INSAFORP. Igualmente debe analizarse que centros de formacion tienen
capacidad de impartir acciones formativas moviles, en el territorio objeto del analisis,
determinando las especialidades que imparte cada uno de los recursos formativos

mencionados.

Para determinar las carencias de formacion, se utilizard una triple via:

* Sobre la muestra representativa de empresarios, se empleard la encuesta que
figura como ANEXO III, con lo que se podrd determinar la demanda de
formacién apreciada por los empresarios, tanto para el personal que ya esta en la
empresa (programa de formacién continua), como para el personal que pudiera

necesitar, que seria capacitado mediante el programa HABIL. No obstante, en
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relacion con este punto, se enuncia un proyecto, que permita, de forma
permanente y sistematizada, conocer las demandas de formaciéon de los
empresarios, a través de la pagina web del INSAFORP.

* Ademads, en funcién de los datos reportados por las Oficinas de Empleo del
MINTRAB, como principal instrumento de intermediacion, se propone la
introduccién en el sistema RED de un aplicativo'’, que permita conocer los
datos volcados por los gestores de empleo, en relacion con los trabajadores
rechazados en los procesos de intermediacion solicitados por las empresas,
cuando se haga constar que el motivo de rechazo es debido a carencias de
capacitacion.

* Finalmente, y en ese mismo aplicativo del sistema RED, se deben considerar las
necesidades de capacitacion demandadas por los desocupados, teniendo en
cuenta que estas necesidades son un factor subjetivo, que debe ser analizado, en

funcidn de las necesidades del mercado.

También debera analizarse la evaluacién de impacto de los alumnos capacitados,
para lo que habran de resefiarse los cursos de capacitacion impartidos, por programas y
especialidades, distribuidos por género e intervalos de edad, ya que en buena medida,
sera el instrumento que permita al INSAFORP, analizando los datos de insercion
laboral, determinar las modificaciones de los programas formativos para que respondan

a las necesidades reales de las empresas.

5.- CONCLUSIONES A OBTENER:

Los datos obtenidos en la investigacion territorial, tal como se han descrito
anteriormente, se deben reflejar en un documento, que identifique claramente el objeto
de la investigacion territorial, y que permita conocer de forma ordenada los datos
basicos, referidos a territorio, medios productivos y econdmicos de que dispone su
poblacion los medios utilizados para el andlisis, los aspectos primordiales de la

investigacion,

Como conclusion, el documento, de forma sistematizada, debe hacer constar los

principales resultados que se infieran del proceso de analisis. Asi, deberan constar las

7 Véase el proyecto enunciado en el apartado de propuestas, relativo a la modificacion del sistema RED
para incluir las necesidades de capacitacion.
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posibilidades de creacion, y destruccion, de empleo en el territorio, en un periodo de
tiempo determinado, 2 afios, por sectores econémicos, y ocupacioneslg, que se obtendra
de las encuestas realizadas a las empresas, extrapolando los datos cuando se hayan
utilizado muestras representativas, y teniendo en cuenta el margen de error, en funcién
del tamafio de la muestra. Ademas, se tendran en cuenta los Planes de inversion de las
alcaldias, y otras obras publicas a realizar en el territorio, y las necesidades de
contratacion de personal que conllevan (normalmente solamente se contrata en el
territorio el personal no cualificado y lo serd en la modalidad de contrato de obra).
Ademas, se obtendran datos relativos a la aparicion de nuevas ocupaciones, ya sea por

el manejo de nuevas tecnologias, ya por la evolucion de la propia ocupacion.

Igualmente de las entrevistas con otros informantes claves, se obtendran posibles
yacimientos de empleo, y/o necesidades de inversion, en las que se cuantificaran las
necesidades de mano de obra, lo que también debera hacerse por sectores econémicos y

ocupaciones.

Los datos de creacion de empleo, se cruzaran con los datos de desocupados
inscritos en las Oficinas de Empleo, por ocupaciones, con el fin de determinar si existen
los recursos humanos que permitan satisfacer la mano de obra que se requerira. De no
existir tal proporcion de mano de obra en esa ocupacion, deberia formarse
adecuadamente a trabajadores desocupados en otras ocupaciones, con el fin de que

obtengan la cualificacidon necesaria en la ocupacion demandada por el mercado.

De los datos de formacién, y al no poder unir a la ocupacion la demanda de
formacion' (el sistema de formacion salvadorefio contempla sélo 26 especialidades en
el programa Habilitacion y 31 en el programa empresa centro), se deberian contabilizar,
por cursos, o agrupando las ocupaciones con necesidades de capacitacion por sub areas,

con el fin de determinar las necesidades que demanda el mercado.

En definitiva, el informe debe permitir cumplir los objetivos propuestos:

'® Normalmente deberia trabajarse con ocupaciones a 4 digitos, para hacer mas facilmente comparables
los datos por el lado de la demanda y de la oferta.

Y Es importante resefiar que el nimero de especialidades (cursos o carreras) homologadas, supone una
seria limitacién, a la determinacion de una correspondencia entre ocupaciones y especialidades, por lo
que deberia ampliarse, en funcién de las necesidades del mercado, el niumero de especialidades.
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Obtener una vision general e integradora del mercado de trabajo en su conjunto
econdmico — empresarial y laboral

Determinar que ocupaciones estdn generando empleo en la actualidad, y en un
plazo de 2 afos, las tendencias y la aparicion de nuevas ocupaciones.
Cuantificar, y determinar los requisitos y requerimientos laborales, identificando
las carencias de carécter profesional y/o formacion, con el fin de formar la mano

de obra que permita cubrir las necesidades detectadas
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APARTADO 2.-

LIMITACIONES EN EL. ANALISIS DE LAS FUENTES SECUNDARIAS:

En el estudio de las fuentes secundarias realizado para la aplicacion de la
metodologia de andlisis territorial en el Departamento de Ahuachapén, se ha observado
una importante carencia de fuentes, asi como, en algunos casos, la incongruencia de los
datos obtenidos, que a continuaciéon se exponen, reseflando las propuestas que
consideramos pueden hacer utiles los datos obtenidos, como insumos en un proceso de

analisis territorial.

Datos de empleo:

1.- El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, no reporta informacion estadistica sobre
los contratos registrados, limitdindose a comprobar la validez de lo mismos, a
registrarlos y archivarlos, sin ningtn tipo de explotacion, lo que debiera ser objeto de
estudio, en tanto que dicha informacion es de gran importancia para el Analisis del
Mercado de Trabajo. En este sentido procede proponer a la Direccion General de
Prevision Social y Empleo, la informatizacion del registro de la contratacion, de tal
manera que los datos de contratos registrados pueda ser una fuente secundaria
que permita conocer la evolucion de la contratacion como instrumento de analisis
del mercado de trabajo. Asimismo, el registro informatico de los contratos,
permitiria, dentro de un sistema informatizado de gestion de empleo, el cruce de la
base de datos de contratos con la de buscadores de empleo, lo que permitiria
mantener actualizada la informacion que de estos tienen las Oficinas de

Intermediacion.

2.- Los datos de “buscadores de empleo” son sesgados, al no contemplar la situacion de
los buscadores en funcion de que hayan encontrado, o no, empleo, igualmente se han
advertido problemas derivados de los cambios en los programas de inscripcion de
buscadores, en tanto que los buscadores inscritos en anteriores sistemas informaticos no
han sido traspasados al nuevo sistema, por incompatibilidad de los sistemas. Con el fin

de evitar este tipo de disfunciones, todo cambio de sistema, debe permitir el
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trasvase uniforme de datos. En este sentido conviene no olvidar que el actual
sistema, sin menoscabo de la consultoria que se desarrollara en los proximos
meses, adolece de determinadas deficiencias que deberian ser corregidas, tal como

se expone en el apartado de Proyectos.

3.- En relacion con la oferta de empleo, si bien se obtienen datos que pueden ser
analizados, la ubicacion de las Oficinas de Intermediacion, hace dificultoso analizar los
datos correspondientes al Departamento de Ahuachapéan, donde s6lo existe una Oficina
Local de Gestion de Empleo (OLGE), atendida martes y jueves por una Uinica gestora, lo
que supone que las ofertas captadas para intermediar, sean escasas. Con el fin de
mejorar la capacidad de intermediacion de los Servicios de Empleo y en
consonancia con lo sefialado en el informe elaborado por los consultores Lic.
Gerardo Larrocha y Lic. Miguel Barrio, se propone una triple actuacion en
relacion con la Oficina de Ahuachapan:

* Traslado de su actual ubicacion en la Universidad Panamericana, a
dependencias de la municipalidad, y apertura todos los dias de la semana.

* Participacion, mediante el oportuno Convenio de Colaboracion entre la
Direccion General de Prevision Social y Empleo y la Alcaldia de Ahuachapan, del
personal de la Unidad de Promocion Social del mencionado Ayuntamiento, que en
la actualidad estd compuesta por 7 trabajadores municipales, lo que supondria
mejorar ampliamente la capacidad de atencion de los Servicios de Empleo,
fortaleciendo tanto éstos, como la aportacion de la municipalidad en la mejora de
las condiciones de trabajo, y por ende de vida, de los ciudadanos del municipio.

* Finalmente, la Oficina de Ahuachapan, y la Unidad de Promocion Social,
deberan servir de referencia para el PROGRAMA EXPERIMENTAL DE
EMPLEO, que aparece recogido en el apartado de Proyectos del presente informe,
y cuyo objetivo no es otro que mejorando los niveles de intermediacion, aumentar
el numero de trabajadores ocupados en el Sector Formal, con la mejora de los

derechos sociales que ello supone.

Se han analizado los datos relativos a demandantes (“buscadores’) de empleo, y
de ofertas de empleo presentadas durante los meses de Junio y Julio, ya que, pese a
haberse solicitado, no se ha conseguido que nos fueran facilitadas las ofertas del primer

semestre, cuyo puesto de trabajo estuviera ubicado en el Departamento de
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Ahuachapan®. De los datos analizados, se desprende que el nivel de inscripcion en los
Servicios de Empleo es minimo, ya que en los primeros ocho meses de 2.006, el nimero
de inscritos es de 275!, cuando figuran un total de 11.775 desocupados®, lo que
representa que solo el 2,54% de los desempleados, se inscriben en las Oficinas de
Intermediacion. Los motivos de la escasa utilizacion de los mencionados servicios,
deben buscarse basicamente en dos factores: el desconocimiento de la existencia de la
Red de Oficinas de Empleo™, junto con la distancia a la que se encuentra la misma,
debido a la escasa implementacion territorial de la Direccion General de Prevision
Social y Empleo en el Departamento de Ahuachapan, que en la actualidad cuenta para
este Departamento, con la Oficina Regional de Santa Ana, que presta basicamente los
servicios de intermediacion en el propio Departamento, los martes y jueves, en los
locales cedidos por la Universidad Panamericana (situada en el Ayuntamiento de
Ahuachapén), y atendida exclusivamente por una gestora de empleo. Asimismo, la
Oficina Departamental de Sonsonete, presta servicios de intermediacion en 5
municipios del Departamento de Ahuachapan, a través de una unica funcionaria, la

secretaria de la Oficina, que se dedica a ello de forma parcial®*.

La baja cantidad de demandantes inscritos, impide conocer realmente los datos
de buscadores de empleo, siendo ésta una herramienta esencial para un analisis del
mercado de trabajo, en el que se pretende extraer los datos de mano de obra disponible,

y determinar si su cualificacion es la que demandan las empresas del sector.

Con el fin de ampliar las bases de datos por el lado de la demanda, se

proponen 2 acciones que deberia realizar el MINTRAB:

a.-) Para evitar el desconocimiento del servicio, la realizacion de una
campaia de captacion de buscadores de empleo, con disponibilidad para el
trabajo, por cuenta ajena o con posibilidades de autoempleo, que pueda

determinar el potencial de mano de obra disponible y cualificarla en funcion de las

D 1a aplicacion RED no permite seleccionar las ofertas por el ambito territorial del puesto de trabajo, lo
que supone una limitacién al analisis.

' Datos correspondientes a buscadores de empleo inscritos en el sistema RED del MINTRAB,
correspondientes al periodo 1/01/06 a 31/07/06, en el Departamento de Ahuachapan.
22 Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 2004. DIGESTYC.
% En la reunion mantenida con miembros relevantes de la Corporacién Municipal de Apaneca el dia 27 de
Julio, manifiestan que desconocian que existiera una Oficina de Intermediacion en Ahuachapan.
24 Sobre la distribucion de la red de Oficinas de Empleo, nos remitimos al Informe elaborado por los
Consultores Gerardo Garrocha y Miguel Barrio.
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necesidades expresadas, no sélo por los propios buscadores, sino también, y

principalmente, por las que demandan® los empleadores.

b.-) Para evitar la distancia a la Oficina de Empleo de Ahuachapan, cuya
potenciacion se pretende, seria conveniente la firma de Convenios por parte del
MINTRAB, con las entidades publicas o privadas que intermedian en el

Departamento de Ahuachapan, sin renunciar a las Municipalidades®®

Igualmente, existen dificultades en relacion con el analisis de las ofertas en
prensa, por cuanto, no existe prensa especifica en el mencionado territorio, y el trabajo
realizado por FEDISAL, sobre los anuncios en prensa, que en la actualidad se limita
hasta el periodo de Mayo de 2.004, y que estimamos adolece de determinadas
limitaciones, tales como el grado de desagregacion, que no desciende en muchos casos

al municipio, lo que dificulta su utilizacion en el presente Andlisis Territorial.

Una vez analizadas las ofertas realizadas hasta Mayo de 2.004, se aprecian, tal
como se preveia, 2 factores que limitan el aporte de esta fuente secundaria: por un lado,
no existe prensa especifica en el mencionado territorio, y la grabacion de los datos
obtenidos de FEDISAL, no tiene una sistematica, que permita, sin mayor tratamiento, el

analisis de los datos obtenidos.

Para solventar este problema se propone, que por las Unidad que proceda”,
de acuerdo con el sistema organizativo del OML, que de forma centralizada se
realice la captacion de las ofertas de prensa, utilizando un sistema uniforme e
informatizado, que contemple la distribucion territorial de las ofertas publicadas y
que facilite el analisis de series estadisticas, y que permita conocer no so6lo las

tendencias del mercado de trabajo, sino también las nuevas ocupaciones que

% Es importante resefiar que en este documento, y de acuerdo con la definicién de OIT, se habla de
demanda de formacion, como la que requiere el mercado (los empresarios basicamente), y necesidad
de formacion, como la expresada por los trabajadores o desocupados.

% En este sentido véase el informe elaborado por los consultores Gerardo Garrocha y Miguel Barrio, y en
el que de acuerdo con el Programa FOIL, se propone el fortalecimiento de las administraciones, incluidas
las mas cercanas al ciudadano, los Ayuntamientos.

27 De acuerdo con el informe elaborado por la consultora Ana Maria Laseca, en el documento titulado
“Propuesta de Observatorio para el Salvador” (pag. 38), podria realizarse desde el Observatorio Territorial
de Santa Ana, si bien, es opinidn de este experto que al no haber medios de prensa especificos en este
territorio, y con el fin de no duplicar en su caso, los datos obtenidos, cuando el analisis corresponda a un
territorio mayor, entendemos que la recogida de datos de prensa deberia hacerse de forma centralizada.
En este sentido indicar, que asimismo la consultora sefala en el documento titulado “Programacion 2006
y 2007” que esta pendiente la oferta econémica de FEDISAL para la grabacion de los datos hasta 2.006..
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aparecen en el territorio, asi como los requisitos y capacitaciones necesarios para el

~ . 28
desempeiio de las nuevas ocupaciones™.

Datos de capacitacion:

4.- En relacion con los datos de cursos realizados en el Departamento de Ahuachapén,
los datos han sido solicitados a la UTI, en tanto que en el OML, los datos existentes
respecto al mencionado Departamento soélo son realmente analizables los
correspondientes al Programa Habilitacion, ya que figura la especialidad y el ambito
territorial, si bien seria deseable una mayor desagregacion por especialidades, género y
edad. Los datos correspondientes a los programas Empresa — Centro y Formacion
Continua, no han podido ser obtenidos en base a los mismos parametros. Si bien con
fecha 30 de Agosto de 2.006, han sido facilitados los datos estadisticos referidos a los
mencionados Programas. Una vez obtenidos los datos, deberian identificarse los
participantes en los cursos a efectos de determinar su nivel de insercidn, asi como de
seleccionar alumnos como informantes claves. En este sentido se propone que el
INSAFORP tenga de manera facilmente explotable los datos de cursos realizados,
por programa, afio, género, especialidad, tal como se establece en los indicadores
que se desarrollan en el apartado 3 de este documento. Esa informacion deberia

ser accesible desde la pagina web del INSAFORP.

5.- En relacion con los centros colaboradores, se ha constatado la inexistencia de
Centros Colaboradores fijos en el Departamento de Ahuachapan, con excepcion del
correspondiente a Infocentro, homologado exclusivamente en Aplicacion de software.
Con el fin de complementar adecuadamente el nimero de Centros Colaboradores
fijos, como elemento colaborador en la politica de empleo-formacion en el
territorio, se considera, en consonancia con las expectativas de la creacion de
empleo y la consecuente necesidad de capacitacion, en el Aambito del ecoturismo®,
la creacion de un pequeiio Centro de Formacion, en colaboracion con la Asociacion

Civica “Ahuachapan en marcha”, que podria incluso aportar los locales para la

% No procede desarrollar en mayor medida el presente apartado, en cuanto por la Consultora Ana Maria
Laseca, se facilitd el producto denominado “Oferta empleo en prensa”, y en el documento “Programacion
2006 y 2007, ya menciona el objetivo del desarrollo por parte de la UTI de una base de datos para la
recogida de los anuncios en prensa.

2 Téngase en cuenta que el informe elaborado por los consultores Gerardo Larrocha y Miguel Barrio,
propone que se especialice el Centro de Formacion de ASIGOLFO en un centro de referencia y
especializacion en el Sector Turistico.
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instalacion del mencionado centro, y la Corporacion Salvadoreiia de Turismo
(CORSATUR), como elemento promotor del turismo en la Comarca, con la
supervision técnica del INSAFORP y la AECI, que permita el desarrollo integral
de un proyecto formativo en el ambito de la hosteleria. En este sentido parece
adecuado recordar el trabajo que con el patrocinio del INSAFORP, se ha venido
realizando en el area del turismo en las jornadas denominadas “Intercambio de
Normas de competencia laboral, desarrollo curriculares y experiencias de certificaciones
en el Sector Turismo y la Homologacion de Normas Técnicas de Competencias
Laborales Priorizadas”, y que sin duda permitira relanzar el proyecto de ecoturismo
que el Departamento de Ahuachapan debe poner en marcha, tal y como ya
figuraba en la Propuesta Territorial, denominada “Region de los Volcanes”,

produccion de ecoturismo y café, incluida en el Proyecto Nacion.

También seria deseable, y promovido por el Ministerio de Agricultura, o
alguna de las asociaciones empresariales ligadas al Sector Primario, dotar al
Departamento de Ahuachapan de un centro de Formacion, en especialidades
agropecuarias, debido al importante aporte que este sector, claramente estratégico
no solo en el Departamento, sino en la Region Occidental, supone al PIB, asi como
por tratarse de un sector claramente creador de empleo. En este sentido, véase el
trabajo que viene realizando el MAG a través del Programa PROMODER-MAG,

que cuenta con la colaboracion de entidades tales como la AECI,

Datos socio-economicos:

6.- En relacion con las empresas existentes, y de la que en cierta medida deberian
extraerse informantes claves, asi como las perspectivas de creacion de empleo, se han
analizado los datos obtenidos de las “planillas” del ISSS en el periodo 2001 a 2006,
habiéndose observado una desaparicion de empresas muy significativa, al haber
disminuido de 435 empresas en 2.001, a 31 empresas en 2.006, lo que ha supuesto
realizar un nuevo analisis de la bases obtenidas del ISSS, y habiéndose solicitado la
explotacion directa a la UTI, con el fin de determinar la validez de los datos obtenidos.
En este sentido, se ha constado que ninguna de las 37 empresas registradas en la Oficina
de Empleo de Santa Ana, que tienen su sede en el Departamento de Ahuachapan, y que

han presentado ofertas en el afio 2006, con un niimero de trabajadores en plantilla, que
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oscila entre 1 y 35 trabajadores, y de las que al menos 13 empresas declaran plantillas
superiores a los 10 trabajadores y que por lo tanto deberian cotizar al INSAFORP,

figura como cotizante a efectos del ISSS™.

Curiosamente, la Alcaldia de Ahuachapan, a través de su gerente31, facilito a este
consultor un listado de més de 1.330 empresas, (la mayor parte microempresas),
haciendo constar que no sabian cuales de ellas estaban en la actualidad funcionando o

no, y que es el utilizado para el pago de impuestos.

Ello supone que un importante numero de trabajadores que en la practica,
trabajan en la economia formal’”, no estan generando cotizaciones” que permitan,
aumentando los ingresos por cuotas del INSAFORP, disponer de mayores recursos para
mejorar la capacitacion de los desempleados, meta que deben compartir INSAFORP y

MINTRAB, y que beneficiaria, en gran medida a las Alcaldias.

Téngase en cuenta que Ahuachapan presenta una proporcion de empleo formal
muy inferior a la media nacional, ya que en este departamento no se llega al 1%
mientras que el conjunto del pais, la economia formal supera el 20%. Por lo que se
refiere al empleo formal femenino la proporcion en Ahuachapan es ligeramente inferior
a la media del pais, 38,4% frente al 41,4%. Se podria sefialar, por tanto, que
Ahuachapan se caracteriza por una acusada subrepresentacion del empleo formal. El
peso de la informalidad del empleo, que en el caso de Ahuachapéan asciende al 99%, es
importante en regiones en las que la actividad agropecuaria es preponderante y en este

caso presenta claras similitudes con el resto de departamentos de la region occidental.

% Se han cruzado los datos de las empresas, con las bases de datos del ISSS en todo el territorio
nacional, con el fin de poder detectar que fueran filiales de otras empresas, o estuvieran encuadradas en
otro Departamento, siendo en todos los casos el resultado negativo. Se adjuntan los ficheros que
contienen los mencionados datos como ANEXO V

31 Reuniéon mantenida el 15/08/06 con el Licenciado Mauricio Antonio Segovia Villalta, Gerente General
Municipal de Ahuachapan, también se mantienen reuniones con Mario César la Romana, Gerente de
Recursos Humanos y con Rommell Jiménez, responsable del Departamento de Promocioén Social. Se
adjunta como ANEXO VI el fichero que contiene el documento facilitado.

32 Al tratarse, en multiples casos de empresas de mas de 10 trabajadores, deberian estar encuadradas,
sin ningun tipo de restriccion, en la economia formal y abonar cotizaciones por formacion al INSAFORP.

3 Es evidente que la falta de cotizacién, no solo afecta a los derechos de los trabajadores a su formacion,
sino también a los derivados de asistencia sanitaria, jubilacion, etc., si bien ello, aun sin ser el motivo del
presente informe, si debiera ser especial motivo de preocupacién, especialmente en el MINTRAB, por
tener las competencias en materia laboral y de Seguridad Social.
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Tal como consta en el informe de la OIT** “Los paises con mayor
informalidad y menor cobertura de seguridad social (Bolivia, Ecuador, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Paraguay) coinciden con aquellos que también tienen menor
producto por trabajador”, 1o que condiciona no solo la productividad del territorio,
sino también la cobertura y los derechos de los trabajadores, las posibilidades de
desarrollo de las empresas, al no poder solicitar créditos, ni acceder a otros
programas de desarrollo y asistencia técnica. Con el fin de ampliar el peso de la
denominada economia formal, deberia elaborarse un plan de trabajo especifico,
cuya competencia excede a esta consultoria, pero que deberia promover el
MINTRAB, relativo al traspaso de microempresas de la economia informal a la
formal, asi como desarrollar un programa de seguimiento de aquellas empresas
que, incluso excediendo de 10 trabajadores, no cotizan al sistema de Seguridad

Social.

Las conclusiones obtenidas, reflejan una importante carencia de datos fiables
provenientes de las fuentes secundarias, y lleva a plantear la necesidad de realizar
un levantamiento de todas las empresas que operan en cada uno de las distintas
Municipalidades, lo que deberia realizarse mediante convenio entre el MINTRAB
y el Ministerio de Economia, con cada una de las alcaldias, y mediante la
financiacion de los salarios de los agentes encargados de realizar el mencionado
levantamiento. Los resultados, independientemente de los insumos que aportaria al
analisis del mercado laboral, en aspectos tales como estructura econémica del
municipio, necesidades reales de capacitacion, etc., serian especialmente
importantes para los Municipios en cuanto les permitirian actualizar sus censos de
empresas, y el probable aumento en la recaudacion municipal derivada de los
impuestos, asi como para el Ministerio de Economia y el de Trabajo y Prevision

Social, por los mayores impuestos y cotizaciones recaudados.

7.- En relacion con los datos de poblacion y otros factores, se ha analizado en el
ambito Departamental el Mapa de Pobreza, obteniendo los indicadores municipales, si
bien, por la metodologia empleada, y en aquellos aspectos que no sean censales, sino
que sean derivados de la EHPM Ampliada, “deben ser utilizados mas con fines de

establecimiento de una linea de base para cada municipio y compararse exclusivamente

% Panorama laboral 2005. América Latina y El Caribe. OIT
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en el tiempo para el mismo municipio”, los propios autores indican que no debe ser

. o .35
utilizado como indicadores comparativos™.

8.- En relacién con los datos obtenidos de la Encuesta de Hogares de Propositos
Multiples, indicar que los indicadores facilitados lo son a nivel Departamental, si bien
referidos a 2.004, no constando que al dia de la fecha se haya publicado la Encuesta

correspondiente a 2.005.

No obstante y en relacion con la Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples,
se ha comprobado la existencia de determinados estudios, que sin figurar en la
Encuesta, pueden ser solicitados a DIGESTYC, y asi se ha localizado en el Centro de
Documentaciéon e Informacion del INSAFORP, informacion relativa a una mayor
explotacion de la Encuesta de Hogares de Propositos Multiples 2000, referida a empleo,
capacitacion, etc., por género, areas y grupos de edad, que podrian ser de gran utilidad.
El mencionado informe, es producto de la solicitud planteada en su dia por
INSAFORP?® a la DIGESTYC, con el fin de incluir una serie de cuestiones relativas a
empleo y capacitacion, si bien el tratamiento final de la misma, realizado por FEDISAL,
“Analisis de la Informacion procesada en el Modulo sobre Formacion Profesional de la
Encuesta de Hogares Multiples 2.000” (Diciembre 2.002), arroja serias limitaciones,
derivadas bésicamente de la escasa cumplimentacion de las preguntas sobre
capacitacion®’. No obstante, se considera util en el sentido de determinar las necesidades
de formacion®, sefialadas por los desempleados y los ocupados y que desciende hasta el
nivel de Departamento.

En este sentido, parece conveniente, con el fin de poder realizar series estadisticas
que permitan un analisis en el largo plazo mas racional, firmar un convenio con
DIGESTYC, de caracteristicas similares a las establecidas en el documento antes

mencionado, que permita ver la evolucion de las variables de empleo-formacion en

% Presentacion de Carlos Briones, Director de FLACSO — El Salvador. Mapa de pobreza. Tomo Il

Indicadores para el manejo social del riesgo a nivel municipal. FISDL y FLACSO. Septiembre 2005.
%6 Segun informacion facilitada por el Licenciado Roberto Ponce, gerente del OML

, “Analisis de la Informacién procesada en el Médulo sobre Formacién Profesional de la Encuesta de
Hogares Multiples 2.000” (Diciembre 2.002) FEDISAL. Pag. 11: “ Es muy importante destacar que los
porcentajes que representan a aquellas personas que no respondieron son altos. Este detalle influye
fuertemente en la estimaciéon final de la demanda global de capacitacion expresada por la poblacion
encuestda. Esta influencia esta dada por la razén de que, mientras mas pequefa sea la muestra, menos
puede inferirse de ella dada la poca representatividad que tiene. Las conclusiones basadas en
porcentajes de personas que respondieron a las preguntas menores al 10%, no tienen la
representatividad necesaria para poder inferir y calcular una demanda de capacitacion.”

No confundir con la demanda de formacién, que es la que se infiere de las necesidades de las
empresas.
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el largo tiempo. No obstante, teniendo en cuenta los resultados obtenidos, con un
minimo porcentaje de respuesta en las preguntas establecidas en esas Areas, y la
explotacion que de ellos hizo FEDISAL, pudiera parecer mas adecuado, y en ese
sentido la valoracion economica del coste de uno u otro analisis pudiera ser una
factor determinante, que en INSAFORP, con la colaboracion del MINTRAB y la
cobertura de AECI, disefiara un proyecto propio de levantamiento de datos, que
ademas de permitir la obtencion de datos fiables, mediante sistema de encuestas y
tabulacion de resultados, que permita analizar ademas la “evaluacion de impacto”
que los distintos Programas Formativos del INSAFORP, y especialmente los
Programas Empresa — Centro y el Programa de Habilitacion para el trabajo

(HABIL)"Y, tiene en la insercién laboral.

¥Ya que son los destinados a formacién inicial, y/o a impartir a desocupados.
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APARTADO 3.-

INDICADORES:

Se pretende disefiar una serie minima de indicadores simples, que permitan obtener
informacion clara y sencilla, ficilmente explotable, que pueda ser tratada mediante
series estadisticas, y que sirva al Observatorio del Mercado Laboral, asi como a
cualquier otra organizacion que estudie el mercado de trabajo, a analizar la realidad del
mercado, la evolucion del mismo a lo largo del tiempo, que permita, en la medida de lo
posible, identificar la poblaciéon meta que define el Programa FOIL*, y que, en todo
caso, identifique a la mujer como colectivo especifico, que pueda ser analizado de

forma independiente y transversal.

3.1 EMPLEO:

Las estadisticas que publica el MINTRAB adolecen de grandes defectos, como se ha
ido mencionando a lo largo del presente documento, y ello es asi, por cuanto la
informacién no es temporalizada adecuadamente, no se encuentra actualizada®' de

forma que permita ser sistematizada y analizada en series temporales.

En materia de demandantes de empleo (buscadores de empleo), en términos europeos,
el desempleo se mide con cardcter mensual, al Gltimo dia de cada mes, en base a los
demandantes inscritos en el mes, mas los existentes el ultimo dia del mes anterior que
continlan demandando empleo, menos los demandantes que en el mes, por cualquier
causa: colocacién42, fallecimiento, emigracion, o dejar de tener disponibilidad como
buscador de empleo, dejan de ser demandantes activos. Pudiera ser quizas arriesgado,
con los indices actuales de utilizacion de los servicios de empleo, utilizar el concepto

antes explicado, pero si tenemos en cuenta, que por este consultor se apuesta por el

0 Documento de Formulacion del Programa Regional: Formacién ocupacional e Insercién Laboral
Ameérica Central y Republica Dominicana de la AECI. Pagina 5.

“! En este sentido seria muy conveniente, como ya se ha expuesto anteriormente que el sistema RED,
permitiera detectar automaticamente la situacion de contratacion de los demandantes de empleo inscritos,
para lo que seria aconsejable que se cruzara con un sistema informatizado de registro de contratos (que
deberia crearse, tal como se menciona en este documento), y con los propios datos del ISSS, de
trabajadores que fueran dados de alta en alguna empresa

“2 Ver nota anterior.
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fomento de las Oficinas de Intermediacion, como referente en la busqueda de empleo y
en el fomento de las politicas activas de empleo, en un plazo adecuado, el nimero de
buscadores inscritos se deberia aproximar al nimero de desempleados que quieren y
pueden trabajar y buscan empleo, es decir a las cifras de paro establecidas por la
DIGESTYC. Este indicador que deberia desagregarse a nivel municipal, y
departamental, y deberia estructurarse como minimo por intervalos de edad, género,

nivel de estudios, y grandes grupos de ocupaciones.

Asimismo deberia de obtenerse un indicador de ofertas gestionadas, que agrupara las
colocaciones®. Deberfa tener también cardcter mensual, y agrupar como minimo las
ofertas gestionadas, con las colocaciones obtenidas, ordenandolas por sectores de
actividad, municipio, o en su caso, Departamento, y grupos de edad y género de los
puestos ofertados. En otro item, deberian figurar las colocaciones gestionadas*, con la
misma desagregacion, pero modificando en el ambito territorial el municipio del puesto
de trabajo, por el municipio donde habite el trabajador. En este sentido, y en tanto que
proporcionaria una informacién importante de movilidad laboral, seria conveniente
poder tratar de forma sistematizada, para su posterior explotacion y andlisis, la
divergencia entre los datos de localizacion del puesto de trabajo y del trabajador que lo

ocupa. Este analisis deberia hacerse por municipio, intervalos de edad y género.

3.2  CONTRATOS:

El MINTRAB, deberia disefiar una aplicacion informatica, que permitiera obtener de
forma mensual, los datos relativos a los contratos registrados en sus Oficinas. Deberia
obtenerse como minimo el tipo de contrato, la ubicacion del puesto de trabajo, el sector
econdmico de la empresa45 , la ocupacion, y los datos de edad (por intervalos) y género

del trabajador@.

3 Ver nota anterior.

4 La diferencia fundamental con las ofertas gestionadas, es que éstas son las ofertas presentadas por los
empresarios, mientras que las colocaciones gestionadas, recogeria los datos de aquellos candidatos que
han sido contratados, por la gestion de la Oficina de intermediacion, para cubrir las ofertas presentadas.

4 Segun clasificacién CIIU.
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3.3 DATOS DE EMPRESAS:

Tal como viene realizando el INSAFORP, se debe continuar el tratamiento de los datos
de empresas y trabajadores que cotizan al ISSS, si bien incluye basicamente so6lo el
sector formal. No obstante, deben tratarse los datos de empresas, de tal forma que
puedan ser explotados, mediante series estadisticas de caracter mensual o anual, segin
en cada caso se precise, como minimo, por tamafio de la empresa, sector econémico,
ambito territorial (descendiendo al nivel municipal, y permitiendo su agrupacién a nivel

Departamental) y nimero de trabajadores, distribuidos por intervalos de edad y género.

Igualmente con los datos obtenidos de las planillas del ISSS, se deben disefiar
indicadores que permitan conocer la realidad de la poblacion ocupada en la economia
formal, conociendo los datos de trabajadores, con desagregacion por intervalos de edad
y género, por sectores de actividad econdmica, por tamanos de empresas, por ambitos

territoriales, etc.

El andlisis de los datos, debe permitir poner de manifiesto, en el corto plazo,
desapariciones masivas de empresas, con el fin de que las autoridades competentes

puedan adoptar las decisiones politicas que correspondan.

3.4  FORMACION:

Las estadisticas de cursos realizados y alumnos capacitados que publica el
INSAFORP, son de las mas desarrolladas, si bien adolecen de algunos defectos que
pueden ser corregidos, de tal forma que permita conocer los mismos datos, y explotados
mediante parametros similares, para todos los Programas de capacitacion. En este
sentido es necesario conocer como minimo, agrupados por ambito territorial
(descendiendo al nivel municipal y pudiendo agregarse a nivel superior, Departamental
o Nacional), por area, sub-area, curso o carrera (segun se trate del programa Habil o el

empresa-centro), y numero de alumnos capacitados, por intervalo de edad y género.
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Igualmente, y para detectar las necesidades y demandas de capacitacion, de
implementarse en la aplicacién informatica del sistema RED*®, por el MINTRAB, un
proceso, tal como esta definido en este documento, de grabacion de los datos relativos a
la formacidon ocupacional, deberian obtenerse datos de necesidades de formacion
expresadas por los desempleados, o demanda de formacion, ya fuera de los datos
regresados por los empresarios que han demandado buscadores de empleo a los que
rechazan, ya de la necesidad apreciada por el gestor de empleo en relaciébn con un
demandante concreto, en funcién de sus carencias en las ofertas a las que ha sido
remitido. El indicador obtenido, deberia de manera inmediata, permitir la organizacion
de cursos de capacitacion para cubrir las carencias de formacion en un territorio
determinado. El mencionado indicador, deberia estar estratificado por nivel académico,
intervalos de edad y género, nivel académico, y deberia obtenerse a nivel municipal y

ser agrupable a nivel superior (supramunicipal, departamental, etc.).

Finalmente, de los datos grabados en RED sobre cursos realizados’, se podria obtener
de forma sistematizada, el nivel de insercion de alumnos capacitados, por curso-
carrera (segun programa Hébil o empresa-centro), sub-area, o area, agrupados por
ambito territorial (descendiendo al ambito municipal), desagregado por intervalos de
edad y género, e intervalos de tiempo desde la finalizacioén de la capacitacion hasta la
colocacion. Para ello, se deberia tener en cuenta el nimero de alumnos egresados de
cursos impartidos en cualquier programa, inscritos en el sistema RED y teniendo en

cuenta los cruces de datos™, con el ISSS y con el registro informatizado de contratos.

4 Segun propuesta que consta en este documento sobre deteccion de necesidades y demanda de
formacion. Apartado 4 del documento.

Ver Apartado 4 del documento.
“8 | os cruces de datos, deberian realizarse a través del DUI, campo comun a todas las bases de datos.
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APARTADO 4.-

PROYECTOS QUE SE PROPONEN:

A lo largo del documento, se han ido exponiendo determinados proyectos que
entendemos que podrian mejorar el analisis de las fuentes, para un andlisis territorial, asi
como para la mejora de determinados aspectos que influyen en la calidad de empleo en

el Departamento de Ahuachapan.

A continuacion, de forma sistematizada, se desarrolla cada uno de los proyectos
enunciados, entendiendo que muchos de ellos pueden no ser competencia de un unico

promotor, sino que deben realizarse de forma coordinada por los distintos Organismos y

Entidades.

4.1.- MODIFICACION DEL SISTEMA RED.

Aun cuando la aplicacion RED, creada para el Servicio de Empleo del
MINTRAB, por FEDISAL, estd en estos momentos recién puesta en funcionamiento y
permite el trabajo en red, en tiempo real, en las distintas Oficinas de Intermediacion®, y
aun cuando esta pendiente una consultoria a desarrollar en los proximos meses, parece
adecuado introducir modificaciones que la hagan no s6lo mas 1util para la
intermediacion, sino que la conviertan en un instrumento eficaz en materia de gestion de
empleo, trascendiendo ademas, al ambito de las necesidades de formacion. Una vez
puestas en funcionamiento los requerimientos técnicos, deberia formarse a los gestores
de formacion en el manejo de la nueva aplicacion, con el fin de potenciar su correcta

aplicacion.

Asi, se propone, que se incluyan los siguientes aspectos:

*  Cruce diario con las bases de datos de contratos™ y con las afiliaciones del ISSS,
que permita mantener la situacion de los buscadores de empleo actualizada, de
tal forma que una vez se produzca la colocacion, el buscador pase a situacion de

no activo, y la mencionada demanda no vuelva a considerarse activa, hasta que

9 Ver informe de los consultores Gerardo Larrocha y Miguel Barrio.
%0 Ver punto 4.2, donde se propone la creacion de un sistema de registro de contratos.
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el ciudadano, una vez pase nuevamente a situacién de desocupado’’ vuelva a
inscribirse nuevamente en la Oficina de Empleo. Los buscadores inscritos,
podrian estar en cualquiera de las siguientes situaciones: activos, ocupados (y
por lo tanto no intermediarian), o en situacion de mejora de empleo
(intermediarian, pero no contarian como desocupados. De esta forma, el sistema
contaria los desocupados inscritos.

¢ Introduccion, en el sistema RED, de aspectos relativos a carencias de formacion,
en una doble via: la que de forma subjetiva aprecie el propio buscador, en tanto
que senale su necesidad de capacitacion en una determinada materia, y la que
pueda apreciar el gestor de empleo, tanto en funcién de las limitaciones del
buscador de empleo que se inscribe, como de la informacién que reciba de los
empresarios en relacion con los buscadores asignados a una oferta, y que hayan
sido rechazados por su falta de capacitacion. De esta forma, se podria filtrar a
través del sistema las carencias de formacidon en una determinada especialidad, y
con ello, se permitiria que el INSAFORP programara cursos que se demandaran
desde la Oficina de Empleo, asi como ésta, podria buscar alumnos para que
participaran en cursos del INSAFORP que fueran organizados por otras
entidades. Con esta medida se conseguiria el fortalecimiento de ambas
Administraciones, haciendo del sistema RED un elemento de cooperacion entre
las mismas. Esta modificacion, requeriria la creacion de como minimo 3
campos: codigo del curso requerido (se deberian codificar todas las
especialidades, y deberan ser codificables a nivel de area, sub area y curso o
carrera), fecha de inclusion del curso y sistema de captacion (por demanda del
trabajador, por necesidad detectada del promotor o por informacion del
empresario)

* Creacion de dos campos, relativos a cursos realizados. El campo deberia contar
con el cdédigo del curso recibido (la codificacién deberia coincidir con lo
sefialado en el punto anterior) y fecha del curso recibido (opcionalmente se
podrian incluir los campos de numero de horas y de evaluacion del alumno
durante el curso, si procediera). Este campo deberia ser un importante
instrumento con el que fomentar la inserciéon de los alumnos capacitados, asi

como una herramienta en la intermediacion, ya que permitiria filtrar los datos

" No obstante, podria existir un término que denominaremos “mejora de empleo”, con el fin de que aun
estando empleado, el trabajador se ponga a disposicién de los Servicios de Empleo para que le localicen
un puesto de trabajo mejor, o complementario, cuando se encuentre subempleado.
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directamente desde la capacitacion realizada, sin tener que recurrir a la
ocupacion.

* Inclusion de 3 campos dedicados al autoempleo. Esta interesado en el
autoempleo, fecha y proyecto de autoempleo.

* Modificacion de la aplicacion, en el sentido de no computar por cada titulacion
facilitada por el buscador, un nuevo buscador, sino permitiendo que un Unico
buscador tenga asignadas varias posibilidades de titulaciones académicas.

* Tratamiento sistematizado de los datos que se encuentran en RED, con el fin de
obtener los indicadores definidos en el apartado 3.1.

* La implementacion de los campos mencionados, no debe suponer la pérdida de
datos, y el cambio de sistema, cuando procediera, debe en todo caso, permitir el

trasvase de los datos de un sistema a otro.

42  CREACION DE UN REGISTRO INFORMATIZADO DE CONTRATOS.

Con el fin de facilitar el andlisis de los datos de contratos, se propone, al
MINTRAB, la creacion de un registro informatizado de contratos, que funcione en
RED, y que permita en el momento de la grabacion de un contrato, rescatar los datos del
sistema de intermediacion (de empresa y de trabajador), cuando ya estuvieran
introducidos, que asigne un numero al contrato, y que sistematice el DUI del trabajador,
el numero de la empresa (NIT), tipo de contrato, la ubicacion del puesto de trabajo, el
sector econdmico de la empresa, la ocupacion (a 4 digitos), la edad y el género (si bien
la mayor parte de estos datos estarian rescatados de los datos disponibles en RED) y que
ademas permita obtener de forma mensual, los datos relativos a los contratos registrados

en sus Oficinas (indicador sefialado en el apartado 3.1).

43  AMPLIACION DEL NUMERO DE ESPECIALIDADES HOMOLOGADAS.

En el proceso de analisis del mercado laboral, se ha detectado la carencia de
formacion especifica, en aquellos aspectos que mas empleo es previsible que generen.
Para ello, se propone que el INSAFORP, lleve a cabo la ampliacion del nimero de
especialidades homologadas, en el programa HABIL, de tal manera que se recojan
aquellas actividades que mas empleo generan, y especialmente hosteleria y turismo, y

agricultura y pesca.
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En este sentido, y ante la dificultad en el acceso a centros de formacidon
homologados, se recomienda el analisis de posibles nuevas vias de capacitacion, ya sea
a través de convenios con radios (o television) para la programacioén de cursos no
presenciales®®. Es evidente que la realizacion de estos cursos exige un nuevo disefio
metodoldgico, asi como de medios didacticos adecuados a una nueva modalidad de
imparticion.

44  COMPROBACION METOD’OLOGICA DEL ESTUDIO DE MERCADO

REALIZADO EN LA REGION ORIENTAL

Tal y como se sefiala en el apartado de consideraciones previas, seria
conveniente, una vez transcurridos casi 4 afios, desde la realizacién del analisis
territorial elaborado por SOMOS para el INSAFORP, en el que aparecen, entre otros,
unos resultados de creaciéon de empleo para 2.006 de entre 34.721 y 57.493 nuevos
empleos en el area objeto de estudio, y con el fin de determinar la validez del analisis,
seria aconsejable que el INSAFORP, realizara un proyecto tendente a conocer cual ha
sido la poblacion que se ha incorporado al mercado de trabajo, que cursos de
capacitacion se han realizado, comprobando que proyectos se han cumplido y cuales no,
lo que sin duda permitiria validar definitivamente el modelo realizado en 2.001, y del

que se podrian obtener experiencias positivas.

4.5  COORDINACION DE LAS DISTINTAS ESTRATEGIAS INVERSORAS.

En el analisis de la documentacion obtenida, asi como en las reuniones
mantenidos con informantes claves, se ha detectado que existe una importante
descoordinacién en materia de estrategias inversoras, derivada de la multiplicidad de
actores que intervienen en la promocion, disefio y ejecucion de proyectos en la
Republica de El Salvador. Con el fin de rentabilizar los distintos estudios realizados y
con el animo de coordinar actuaciones, en tanto que el INSAFORP participa en la
mayor parte de los proyectos, seria oportuno disefiar un Procedimiento de registro de
estrategias de inversion, de tal manera que cualquier posible promotor o ejecutor de un
proyecto, pudiera conocer la documentacion existente, y el grado en el que se encuentra

el proyecto en cuestion. El sistema, que deberia ser informatizado, deberia alimentarse

%2 Se recomienda ver la experiencia en esta materia desarrollada por Radio ECCA en Canarias, que ya se
ha extrapolado a mdltiples territorios, dentro y fuera de Espaiia. En la actualidad se estan realizando en el
extranjero proyectos de capacitacién en Sudamérica y Africa.
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de los insumos de los distintos proyectos, de tal forma que por palabras claves: ambito
territorial, materia, fuentes, documentos analizados, promotor, ejecutor, responsable, se
pudieran determinar los proyectos existentes que podrian ser complementarios al que

cualquier entidad estuviera dispuesto a promover.

46 MEJORA DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION Y
DOCUMENTACION DEL INSAFORP

A lo largo de mi estadia en el INSAFORP, he comprobado que el sistema de
comunicacion interna, ofrece, casi en tiempo real, multitud de informaciones relativas a
los distintos Proyectos en que el INSAFORP est4 implicado. No obstante, analizando la
comunicacion externa del INSAFORP, se aprecian en su pagina web, importantes
carencias, referidas a la falta de actualizacion de la pagina (ofrece datos poco

actualizados), o al acceso externo de los datos del Departamento de documentacion.

Con el fin de mejorar los mencionados aspectos, se propone que la pagina WEB
del INSAFORP, sea rediseiiada, siendo accesible por todos los usuarios, los indicadores
mencionados en el apartado 3.3, asi como poniendo a disposicion de los usuarios todas
las referencias documentales con las que trabaja el INSAFORP, incluidos por supuesto,

todos los estudios elaborados por el OML™.

Asimismo en la mencionada pagina, deberia poder implementarse un nuevo
instrumento, que permita conocer las necesidades de formacion de los usuarios

finalistas.

47 IMPLEMENTACION EN LA PAGINA WEB DEL INSAFORP DE UNA
HERRAMIENTA DE NECESIDADES DE FORMACION.

Previa identificacidon, y aportacion de datos que permitan la correspondiente
localizacion del solicitante, deberia crearse una herramienta informdatica que permita
conocer las necesidades de capacitacion apreciadas por ONG, ADESCOS, Alcaldias, las

propias empresas con fines de contratacion, asociaciones empresariales...

%3 Sorprende conocer que el documento que estd en fase de elaboracion denominado “Demanda de
capacitacion y Formacion Profesional y Propuesta de un Programa de Capacitacion para el Sector
Turismo: Rama de Hoteles y Restaurantes), fuera desconocido en CORSATUR, entidad con
competencias en el sector turistico.
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Se pretende que INSAFORP, pueda conocer en tiempo real las necesidades de
capacitacion que puedan formular cualquier grupo social o Administracion, con el fin de
adaptar, segin las disponibilidades presupuestarias, las necesidades de formacion
manifestadas por los mencionados grupos. Las solicitudes presentadas debieran ser
analizadas por el departamento correspondiente, y en su caso, una vez consideradas

viables, tramitarse por el sistema convencional.

48 MEJORA DEL SEGUIMIENTO DE LOS FONDOS DESTINADOS A
FORMACION

Tal como se ha mencionado en este documento™, se ha detectado que existe un
alto nivel de descoordinacion en relacion con la recaudacion de fondos, lo que permite
que existan importantes recursos econdmicos que debieran utilizarse en materia de
Formacion, que se estin despreciando. Con el fin de resolver esta problematica, y
previos los andlisis que se estimen oportunos, se propone, la realizacion de un convenio
entre las partes que proceda™, con el fin de disefiar las medidas oportunas de
comprobacion de las empresas que debiendo cotizar al Seguro Social y al INSAFORP,

no cotizan.

De los datos analizados, se observa que en Departamentos como en el de
Ahuachapén, ha disminuido de una forma muy considerable el nimero de empresas y
de trabajadores cotizantes al sistema, que supone que entre 2001 y 2005, el numero de
empresas haya descendido de 530 a 38, y el nimero de trabajadores del sector formal,
haya bajado de 4.300 a 551. Ello supuso que el INSAFORP, recibiera para gastos de

formacién, en 2005, menos de la séptima parte de lo recaudado en 2001°

49  ELABORACION DE UN PLAN DE EMPLEO EXPERIMENTAL:

Dentro del Proyecto de fortalecimiento de las Administraciones y de
coordinacion administrativa, se mencioné en el apartado segundo punto 3, la necesidad

del traslado de la Oficina de Empleo a la Unidad de Promocion y Desarrollo, y el

* Vease el punto 6 del Apartado Denominado “Limitaciones al analisis de las fuentes secundarias”

% Ministerio de Economia, MINTRAB, ISSS, INSAFORP, Alcaldias.

% Datos medios anuales, obtenidos de los ficheros que el ISSS facilita al INSAFORP.

5 se pas6 de recaudar en el Departamento de Ahuachapan, de 74.098,83 a 10.916,88. Elaboracion
propia de los datos extraidos de INSAFORP.
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trabajo conjunto entre ambas Administraciones. Este objetivo no debe estar refiido con
el objetivo de hacer aflorar la economia formal. Con el fin de cumplir con este triple
objetivo, se propone la elaboracion de un Plan de Empleo Experimental, en el
Municipio de Ahuachapan, que permita la colocacion de 250 trabajadores en un

periodo de 12 meses, preferentemente en el Sector Formal.

Dicho programa, debe ser ademas compatible con un programa de aprendices,
disefiado por el Consultor Miguel Barrio, a desarrollar en la Municipalidad de San

Pedro Tuxtla.

El Plan, se adjunta en documento ANEXO VII, con los objetivos, metodologia,

instrumentos, y medios necesarios.

4.10 DISENO DE ACTIVIDADES DE MEJORA DE LA CREACION DE EMPLEO
EN EL DEPARTAMENTO DE AHUACHAPAN.

A lo largo del documento, y aun sin haber realizado en términos estrictos el
analisis territorial del Departamento de Ahuachapan, debido a las limitaciones
planteadas, se pretende recoger de forma conjunta y simple algunos proyectos de
yacimientos de empleo, que han sido mencionadas en las diversas entrevistas realizadas,
o bien han sido objeto de reflexion, de las multiples lecturas realizadas por este

consultor.

Asi dentro de un programa, en estudio, que propone “Ahuachapan en Marcha”
relativo al ecoturismo, y que pudiera coincidir en lo bésico con el planteamiento del
Programa Café, se propone que se analice de forma adecuada un programa de fomento y
desarrollo del ecoturismo, tomando como posible experiencia la utilizacion de plantas
cafeteras como centros de restauracion y hosteleria, y el consecuente incremento de
mano de obra, y ahondando en la diversificacion propiciada desde los Programas del

Sector primario promovidos por AECI.

Igualmente, y partiendo de las posibilidades que otorga la economia de alcance,
se estima que la creacion de dotaciones turisticas y sostenibles, tales como un
mariposario (el Departamento de Ahuachapan cuenta con una extensa y preciosista

diversidad de mariposas), cultivos de especies florales (como el existente en la
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Cooperativa de Las Colinas), o el disefio de rutas para ecoturismo, en la que se podrian
obtener productos del campo, cultivados artesanalmente, conocer técnicas de cultivo,
disfrutar de paisajes, comidas (elaboradas en el propio medio), podrian y deberian servir

como atractivos adicionales, en el desarrollo turistico del Departamento.

En este aspecto, seria interesante, desarrollar un trabajo de campo, con el fin de
determinar que posibilidades de creacion de este tipo de actividades se plantean desde
las municipalidades, dando amplia participacion a los Adescos y otros colectivos

sociales.

411 REALIZACION DE UN ESTUDIOS SOBRE LA INCIDENCIA DE LA
ECONOMIA INFORMAL

Tal como hemos senalado de forma reiterada en el presente informe, el peso de
la economia informal en la Republica de El Salvador, es especialmente importante,
llegando a su extremo maximo en el Departamento de Ahuachapan, donde supone el

99% de la economia.

Como se viene senalando para el correcto analisis del mercado laboral, asi como
cualquier estudio serio que se pretenda realizar, ya sea sobre la economia y
especialmente si se trata del mercado laboral, debe contemplar la importancia de la
economia informal, su aporte al PIB, su utilizacion de mano de obra, la importancia de

la mujer en el sector informal, los salarios, etc.

Por ello, y en relacion con el estudio proyectado por DIGESTYC, referido al
sector informal, se considera adecuado que por el INSAFORP, como analista del
mercado de trabajo, se realicen los sistemas de intercambio de informacion precisos,
con el fin de colaborar en la realizacion del informe, de tal manera que se dé respuesta a
las preguntas planteadas en el apartado anterior, asi como, una vez obtenidas las
correspondientes conclusiones, con el fin de proponer, a las autoridades que procedan,
en funciéon de sus competencias, determinadas cuestiones que pueden facilitar el
traspaso de actividad a la economia formal, mediante sistemas de simplificacion

administrativa, de exencion de impuestos, etc., de tal forma que se consiga un mayor
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porcentaje de recaudacion, una mejora en la proteccion social de los trabajadores, la

determinacion de las necesidades de capacitacion que tienen estos trabajadores, etc.

4.12 POTENCIACION Y DESCONCENTRACION DEL OBSERVATORIO,
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y COORDINACION DE LAS
ENTIDADES CON COMPETENCIAS EN MATERIA DE EMPLEO Y
FORMACION..

En el documento presentado por la consultora Ana Maria Laseca, asi como en el
aportado por los expertos Miguel Barrio y Gerardo Larrocha, se incide en los aspectos
relativos a la importancia de la potenciacion y desconcentracion del Observatorio del
Mercado Laboral, en aras a conseguir una mayor presencia en el terreno y de tal forma
que se permita que las Oficinas de Empleo Regionales de Santa Ana y San Miguel,
asuman mayores competencias en analisis y obtencion de datos relativos al mercado de

trabajo.

Es obvio que este consultor, coincide de forma absoluta con la mencionada
estrategia de expansion, sin embargo, dicho proceso debe realizarse de forma sostenible,
en tanto que interlocutores del mencionado observatorio, serdn el MINTRAB y el
INSAFORP, y dicho desarrollo territorial, debe ser especialmente importante en
relacion con la coordinacion en estrategias de empleo / formacion, y en este sentido es
especialmente importante, el papel que el MINTRAB, y mas concretamente su
Direccion General de Prevision Social y Empleo, desarrolle como motor de una parte de
la organizacion (su Red de Oficinas de Empleo), que por su propia dindmica de trabajo,
puede ser mas reacia a un cambio en el disefio de modos de trabajo, pasando a aspectos
mas cualificados, con mayores factores de analisis, y en el que los gestores de empleo
pasen a ser un instrumento mas (y especialmente cualificado), en el proceso de

investigacion que de forma permanente debe llevarse a cabo en el territorio.
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APARTADO S.

ANALISIS TERRITORIAL DESARROLLADO EN EL. DEPARTAMENTO DE
AHUACHAPAN,

Tal como se ha puesto de manifiesto en el presente documento, no puede ser
objeto de este proyecto, la aplicacion de la metodologia disefiada al Departamento de
Ahuachapan, en tanto que las limitaciones de tiempo, medios, tipo de sector
predominante (informal), limitaciones de fuentes secundarias, etc., lo hacian inviable en

una consultoria como la desarrollada en un periodo de tiempo tan limitado.

Ello no obsta, a que se realizard un importante trabajo de documentacion, de
analisis de fuentes secundarias, y a trabajar en la determinacion de posibles fuentes

primarias, asi como en la identificacion de informantes claves.

En relacion con las fuentes primarias, se han mantenido reuniones con las
municipalidades de APANECA, SAN PEDRO PUXTLA y AHUACHAPAN. Se utilizo
la entrevista como instrumento de recogida de datos, aprecidndose las siguientes

consideraciones que pueden servir para la realizacion de una investigacion territorial:

* Es muy importante que en la planificacion previa a realizar, se determine de
forma adecuada, quienes seran los interlocutores, asi como conseguir la
necesaria implicacién de la Alcaldia. Para ello, se aconseja, que la convocatoria,
se realice mediante escrito remitido por la Direccion del INSAFORP*, y en el
que se exponga la necesidad de facilitar la Planificacion estratégica de la
Alcaldia, y responder a preguntas que se realizaran, explicitando las materias a
tratar: estructura del trabajo en la municipalidad, papel que deberia jugar la
Alcaldia en materia de empleo / formacién, posibles yacimientos de empleo,

carencias formativas apreciadas, etc.

% Desde el punto de vista de este consultor, deberia estar firmada por el Director General de Prevision
Social y Empleo.
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* Determinar adecuadamente la persona a participar en la reuniéon. Asi en
determinadas Alcaldias, el desconocimiento del interlocutor designado’ ? es
fuente de desinformacion.

* Tener el mayor conocimiento sobre el territorio, la poblacion, la realidad socio
econdmica, sobre el que se demanda informacién, lo que no quiere decir que se
interrumpa al entrevistado o se pretenda obtener de ¢l la confirmacion de las
opiniones del entrevistador, o se obtengan conclusiones que puedan sesgar la
entrevista, sino que permitan al entrevistador mantener una conversacion con
mayor grado de empatia, en tanto que conocemos el territorio en el que nos
movemos.

* Por las consideraciones anteriores, se estima adecuado establecer una guia
metodoldgica del entrevistador, tal como consta en el Andlisis Territorial

realizado en la Region Oriental por la empresa SOMOS.

’ . . 60 , ’
Ademas, se han mantenido reuniones” con “Ahuachapan en Marcha”, asi como

con gestores de la mesa de empleo establecida en el Departamento de Ahuachapan.

Igualmente, se han mantenido entrevistas abiertas con el personal de la AECI de
los Sectores café, pesca y agricultura, sectores econdmicos que suponen la mayor
actividad econdmica del Departamento de Ahuachapén, asi como con las direcciones de

las Cooperativas Las Colinas y San Rafael, incluidas en el Programa Café.

Estaria pendiente de determinar, en el proceso de andlisis de potencialidad
econdmica, las inversiones planificadas por los distintos Ministerios, estando al dia de
la fecha pendientes de recibir las del Ministerio de Turismo a través de CORSATUR®",
las que puedan realizar las distintas Cooperaciones o Entidades, asi como las que
puedan realizar empresas que tengan prevista su instalaciéon en el Departamento de

Ahuachapan.

%9 Nos referimos a la reunién mantenida con el Secretario de Apaneca.
% En ANEXOVIII, figura la totalidad de las reuniones mantenidas por este consultor, y en la que se han
obtenido distintas informaciones.

Segun reuniéon mantenida el dia 16/08/06 Reunién con la Licenciada Mirna Palacios, Gestion de
Cooperacion de la Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), organismo dependiente del

Ministerio de Turismo.
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En este sentido, entendemos también necesario que el proceso de requerimiento
de informacidn, se realice con una carta tipo, desde la Direccion del INSAFORP, o la
propia Gerencia del OML, en el que se explicite el tipo de investigacion que se estd
realizando, y la necesidad de obtener datos relativos a estudios o informes que dicho
Organismo esté haciendo o haya hecho en el territorio, asi como cualquier otra
informacion que pueda ser facilitada, y con el fin de que pueda designar un interlocutor,
conocedor de los distintos programas que se estén desarrollando, a efectos de mantener

ulteriores entrevistas o aclaraciones sobre la documentacion facilitada.

Los grupos de alumnos y desocupados que deberian ser encuestados en los
talleres senalados en el nimero 4 del apartado 1, deberian serlo en base a la obtencion
de una muestra representativa. Asi, en relaciéon con los alumnos que han realizado
cursos en el afio 2005%, en el programa Habilitacion, distribuidos por edad, sexo y

municipio, se obtienen los siguientes resultados:

L i . Menores de 30 Mayores de 30 aiios
Municipio Denominacion del Curso Total
Alumnos Masc Fem Alumnos Masc Fem
Carpinteria Habilitacion 676 442 442 0 234 234 0
Ahuachapan Inglés Basico 729 621 322 299 108 56 52
Serigrafia 729 648 576 72 81 72 9
Apaneca Pasteleria 625 400 48 352 225 27 198
Atiquizaya Mecanica Automotriz Motor Gasolina 625 600 600 0 25 25 0
oncepcion D€ | Mecanica De Estructuras Metdlicas 625 600 600 0 25 25 0
Guaymango Mecanica Automotriz Motor Gasolina 625 550 550 0 75 75 0
,\Sﬂa” FCo. | Mecanico(A) Soldador(A) 625 625 625 0 0 0 0
enendez
Tacuba Confeccion De Pantalones 625 400 160 240 225 90 135
5884 4886 3923 963 998 604 394

En relacién con los datos relativos a los trabajadores que se han formado en el
Programa de Formacion Continua, durante el afio 2006%, su distribucién por municipio

y género, es la siguiente:

%2 Elaboracion OML, segun datos facilitados por la UCI, para el periodo 2002 a 2005 del Programa Habil y
2006 del Programa Formacion Continua.

® Elaboracién OML, segun datos facilitados por la UCI. Los datos faciltados no permiten la
desagregacion por edad.
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Total

Municipio Programa Participantes | Masc. Fem.
Administracion Efectiva Del Tiempo 69 39 30
Analisis Financiero Para La Toma De Decisiones 1 1 0
Atencion Al Cliente 76 42 34
Cambio Actitudinal 48 21 27
Conozca Su Empresa 71 17 54
Ahuachapan Formacion De Brigadas De Emergencias 16 16 0
Principios Contables Y Normas De Auditoria 3 1 2
Sensibilizacién En La Productividad Y Calidad 42 23 19
Servicio Al Cliente 79 8 71
Técnicas De Venta 23 11 12
Trabajo En Equipo 159 79 80
Atencién Al Cliente 25 13 12
Apaneca Inicie Su Empresa 65 40 25
Trabajo En Equipo 45 27 18
Conozca Su Empresa 52 23 29
Cuadro De Mando Integral 45 13 32
Atiquizaya Inicie Su Empresa 25 0 25
Principios Contables Y Normas De Auditoria 1 1 0
Trabajo En Equipo 25 21 4
Atencién Al Cliente 18 15 &
Conozca Su Empresa 40 7 33
Concepcion De - -
Ataco Contabilidad Basica 20 14 6
Técnicas De Venta 30 2 28
Trabajo En Equipo 20 18 2
Cuadro De Mando Integral 18 1 17
Guaymango
Plan De Marketing 18 17 1
Atencién Al Cliente 18 0 18
Conozca Su Empresa 19 19 0
Inicie Su Empresa 20 20 0
Jujutla
Servicio Al Cliente 18 0 18
Técnicas De Venta 25 20 5
Trabajo En Equipo 18 0 18
San Fco. Conozca Su Empresa 18 4 14
Menendez
Conozca Su Empresa 39 15 24
Tacuba
Técnicas De Venta 19 4 15
1228 552 676
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En relacion con los datos de buscadores de empleo, se ha procedido a tabular los
inscritos en toda la RED de Oficinas de Empleo, seleccionando los correspondientes al
Departamento de Ahuachapan®, y distribuyéndolos por municipio, género y edad,

, . 65
arrojando los siguientes resultados’™:

DEMANDANTES INSCRITOS EN EL SISTEMA RED DEL SERVICIO DE EMPLEO EN EL DEPTO. DE

AHUACHAPAN
MUNICIPIO TOTAL INSCRITOS HOMBRES MUJERES

<25 ANOS >25ANOS | TOTAL | <25 ANOS >25 ANOS TOTAL
AHUACHAPAN 140 43 36 79 41 20 61
APANECA 4 3 1 4
ATIQUIZAYA 70 18 20 38 18 14 32
CONCEPCION DE ATACO 9 2 3 5 1 3 4
EL REFUGIO 18 4 2 6 7 5 12
GUAYMANGO 1 1 1
JUJUTLA 2 2 2
SAN FCO. MENENDEZ 1 1 1
SAN LORENZO 10 2 4 6 3 1 4
SAN PEDRO PUXTLA 1 1 1
TACUBA 7 3 2 5 2 2
TURIN 12 1 7 8 2 2 4
TOTAL 275 80 76 156 74 45 119

PERIODO DE INSCRIPCION 01/01/06 A 23/08/06

Llama la atencion, si analizamos los datos de las Oficinas de inscripcion, que
s6lo 249 buscadores se hayan inscrito en la Oficina de Regional de Santa Ana, y haya
12 que se hayan inscrito en la Oficina Central del MINTRAB, 6 en la Regional de San
Miguel, 5 en la Universidad Panaméricana, y 1 en la Departamental de Sonsonete, en el

Centro de Formacion Profesional del Agape y a través de la Oficina virtual (web).

De los datos mencionados, debe extraerse una muestra representativa, tanto por
género, como por edad (no es posible en el Programa Formacion Continua), como por
municipalidad, que permita conocer, mediante las encuestas disefiadas, tal como se
expone en el apartado 1.4.2, la opinion de los alumnos capacitados, una vez finalizados
los cursos, asi como las necesidades de formacion adicionales que pudieran detectarse.
Igualmente, y en relacion con los buscadores de empleo, se preguntara sobre las
posibilidades de empleo, ya sea por cuenta propia (autoempleo) o ajena, asi como las

necesidades de formacion que los mismos pongan de manifiesto.

% El numero total de registros facilitados ascendia a 278, ya que la aplicacion contempla para cada
titulacién académica una nueva inscripcion, computando por lo tanto de forma duplicada a 3 buscadores.
% Elaboracion propia, de los datos facilitados por la Oficina Central del MINTRAB para todo el afio 2.006.
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En relacion con las empresas, y para la determinacion de la muestra, se deberia

esperar al levantamiento de los datos. Téngase en cuenta que de los datos recabados del

. 166 , .
Seguro Social™, el numero de empresas que cotizan en el Departamento de

Ahuachapén, es el que se sefiala en el cuadro siguiente:

Nombre munic patrono

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN ING JOSE ANTONIO SALAVERRIA Y COMPANIA

AHUACHAPAN COMPANIA DE TELECOMUNICION DE EL SALVA--
BANCO AGRICOLA COMERCIAL DE EL

AHUACHAPAN SALVADOR

AHUACHAPAN MUEBLES METALICOS PRADOS SA DE CV

AHUACHAPAN BANCO CUSCATLAN

AHUACHAPAN BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

AHUACHAPAN BANCO DE FOMENTO AGROPECUARIO

AHUACHAPAN BANCO DE COMERCIO DE EL SALVADOR SA
ASOCIACION SALVADORENA PROMOTORA DE

AHUACHAPAN LA
CONFERENCIA EVANGELICA DE LAS

AHUACHAPAN ASAMBLEAS

AHUACHAPAN CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

AHUACHAPAN CUERPO DE BOMBEROS DE EL SALVADOR

AHUACHAPAN INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSF
ASOCIACION SALVADORENA PROMOTORA DE

AHUACHAPAN LA
CONFERENCIA EVANGELICA DE LAS

AHUACHAPAN ASAMBLEAS

AHUACHAPAN RAF SA DE CV

AHUACHAPAN RODMGUEZMARﬂNEZYQOMPANm
ASOCIACION SALVADORENA PROMOTORA DE

AHUACHAPAN LA

AHUACHAPAN IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PALO ALTO SA DE CV

AHUACHAPAN CRUZ ROJA SALVADORENA

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

AHUACHAPAN PODER JUDICIAL

APANECA SALAVERRIA CACERES EDUARDO ANTONIO
APANECA A ORTIZ MANCIAY CIA

SAN LORENZO
SAN LORENZO

MENDOZA GONZALEZ ALFREDO
MARTINEZ CASTILLO GILBERTO LEONEL
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% Elaboracion propia de los datos facilitados por el ISSS al INSAFORP. Mes de Diciembre 2005.
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Como se puede apreciar, los datos reflejan que casi el 90% de las empresas que
cotizan, estan ubicadas en el Municipio de Ahuachapan, repartiéndose el otro 5% en las
Alcaldias de Apaneca y San Lorenzo. Si referimos los datos a los trabajadores, la

proporcion de Ahuachapan, asciende al 97%, suponiendo Apaneca menos del 2%, y San

Lorenzo, poco mas del 1%.

NIT Razon Sodd Nombre Comerda Adividad_Economica Munidpio
0101502620019 ARTERO ALFREDO ANTONIO CREATIVIDADARTISTICA 5139-Comerdiod pormayar de ciros productos de Q01-AHUACHAPAN
oonsumo, exceptodelos dimenticios:
2011806470014 MARIA EUGENIA CORADO REYES RESTAURANTE LAESTANCIA 8620- Restaurantes, bares y cantines (001-AHUACHAPAN
0111408530010 MENENDEZ CARLOS ARTURO DISTRIBUDORA ALUMITEC 5143-Comerdiod pormayardematerides de Q01-AHUACHAPAN
construccidn, articulos deferreteriay equipoy
maeides defortaneriay calefaccion
06140612700010 HENRIQUEZ HNOS.DECV. FERRETERIAHENRIQUEZ 5143-Comertiod pormayardemateides de (001-AHUACHAPAN
HNOS.DECV. carstucdién atticulos deferdterfay equipoy
makeides deforteneriay caefaccion
(2010601330016 JOSE EDUARDO BOLANOS FERRETERIALA ECONOMICA 5143-Comerdiod pormayardemaerides de Q01-AHUACHAPAN
SANJOSE construccidn, atticucs de fereteriay equipoy
madeides defortaneriay caefaccion
0103100837012 MERCEDES DEL CARMEN VARGAS SALMAN ALMACENLA ESTRELLA 5190-Comerdiod pormayar de dlros productos: QBATIQUIZAYA
0103061178001 CAJA DE CREDITO DE ATIQUIZAYA CAJA DE CREDITO DE 6619-Otros tipos deirtermedacion moretaia O0BATIQUIZAYA
ATIQUIZAYA
01080806630010 ANGELEDGARDO PERDOMO GOCHEZ CASA PERDOMO 5139-Comerdiod pormayar dectros productos de QBATIQUIZAYA
corsuma excentodelos dimenticios
010815025/0016 ANA LUISA RODRIGUEZ DE GONZALEZ FARMACIA SAN JUAN 5231 -Comerdiod pormenor de productos QBATIQUIZAYA
famacéutioos y meddingles, cosméticos y articuics
detocador
01080602540013 MANUEL CRISTALES HERNANDEZ FERRETERIA ELDIMA 5143-Comertiod pormayardemateides de O0BATIQUIZAYA
constiuccidn, aticulos deferreteriay equipoy
makeides deforteneriay caefaccion
0614130670122 LUISA ADELA GUTIERREZ DE BOLANOS FARMACIA LOPEZ 5231 -Comerciod por menor de productos QBATIQUIZAYA
famacéutioos y meddineles, cosméticos y articuics
detocador
01082101420018 RICARDO ALBERTO CACERES FERRETERIA CECERES 5143-Comerdiod pormayar demaeiides de QBATIQUIZAYA
oonstruccién, atticulos defereteriay equipoy
maeides defortaneriay caefaccidn
06140007011024 LOTICASASA.DECV. LOTICASA 7010- Actividades inmahiliarias redizadas con (O01-AHUACHAPAN
bienes propios o arendados:
06142310031010 SERVICIO DE CABLE DE TELEVISIONSA. DE CABLEVISA 6420 - Telecomuricaciones Q01-AHUACHAPAN
CV.
06142912031013 FUNDACIONDE CREDITOS DERL FUNDECREDITOS 6519-Otros tipos deintemedadién monetaia Q01-AHUACHAPAN
01012308831026 CASA PERDOMO CASA PERDOMO 5233-Comerciod por menor de aperetos, aticuos (O01-AHUACHAPAN
y equipode usodoméstico
6141602870068 COLEGIO MONTE CARMELO COLEGIO MONTECARMELO 7512- Regdadién de actividades de aganismos de (Q01-AHUACHAPAN
sanvicios sanitarics, educaives, cufurdes y dros
senvicios sodides, exceptosenvicios de seguricad
sodd
1211161150010 LUBRERIA LA EDUCATIVA UBRERIA LA EDUCATIVA 5139-Comertiod pormayer dediros prodctos de (001-AHUACHAPAN
oonsumo. excettodelos dimenticios
0101010271061 PANADERIA LA CANASTA PANADERIA LA CANASTA 1541 - Elaboracion de prodctcs de perederia O01-AHUACHAPAN
01011412890010 ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS DIVERSOS SA. ARRENDAMIENTO Y SERVICIOS 0111-Cuiivode ceredles y diros cuitivos nep. Q01-AHUACHAPAN
DECV.
0101160241001 ALMACENY FERRETRERIAELAGUILA FERRETERAELAGUILA 5143-Comerdiod pormayar dematerides de O01-AHUACHAPAN
constiuccién, aticulos deferreteriay equipoy
makeides deforteneriay caefaccion
1217310846015 CHARAIX DE GUILLENMARIA EUGENIA| PASTELERIA MEDALLA 1541 - Elaboracion de productcs de perederia Q01-AHUACHAPAN
MILAGROSA
0101020041014 NAVAS HERRERA NAVAS SA. FARMACIA CENTRAL 5231 -Comerdiod pormencor de producios (Q01-AHUACHAPAN
famacéutioos y medcindles, cosmétioos y aticulos:
detocador
0101190650013 CAJA DE CREDITO DE AHUACHAPAN ,SOC. CAJADE CREDITO DE 6519-Otros tipos deintemediacién monetaria (O01-AHUACHAPAN
COOP.DERLDECV. AHUACHAPAN
1010206470016 VILMA ISABEL AMAYA DE RODRIGUEZ HOTEL CASA BLANCA 5510~ Hoteles; campemertos y olros fipos de Q01-AHUACHAPAN
hospecije tempord
010103045650014 ENRIQUEZ BALMORE SIERRA ARGUETA LACHOZA 8620- Restaurartes, bares y cantines O01-AHUACHAPAN
01010601061017 ADISERSA.DECV. ADISER 5030 Vertade partes, piezas y accesaios de (Q01-AHUACHAPAN
vehiclos dematar
0101409450017 JORGE ALBERTO RODRIGUEZ CELIS IMPRENTAELIOS 2222 Actividades de servicios relacionedss oonla (Q01-AHUACHAPAN
impresicn
0101241571012 JUANANGEL VELASQUEZ PINEDA UBRERIAY PAPELERIA EL 5139-Comertiod pormaycr dediros prodctos de (001-AHUACHAPAN
ANGEL consumo, excepto delos dimenticios
0614310797150 OPERADORADELSURSA.DECV. DESPENSA FAMILIAR 8211-Comerdiod pormenoren establecimientos 01-AHUACHAPAN
s, oor mentos,
behidas v tabaco
01113103800013 ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION COOP ELPROGRESO 6519-Otros tipos deintemediadién monetaia Q01-AHUACHAPAN
AGRO INDUSTRIALELPROGRESO DERL
(2102508570030 /ANA ISABEL MONTERROSA DE PIMENTEL ISABELLA MAQUILA 74%0- Otras actividedes empresaides ncp. (001-AHUACHAPAN
0111211080017 ADEMA ADEMA 1810- F abricacion de prendss de vestir, excepto O01-AHUACHAPAN
orenchs dedid
0120011731013 MARIO RENE REYES PASTELERALOSPINITOS 1541 - Elaboracion de productcs de perederia Q01-AHUACHAPAN
01010806041019 ECOTRONICSA.DECV. ECOTRONIC 5139-Comerdiod pormayar de ctros productos de Q01-AHUACHAPAN
coonsumo, exceptodelos dimenticios:
06142106850082 CUATRO ACESSA.DECV. CUATRO ACES 1551 - Destilacién, rectificaciony mezda de bebides: (001-AHUACHAPAN
doohdlicas; produccién dedochd etilicoa partir de
sustancias femertades
2101221730014 ACAPADERL ACAPA 652 Otros tinos de crédito (001-AHUACHAPAN
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No obstante, si utilizaramos los datos que obtiene la Oficina Regional de Santa
Ana, de empresarios que ofertan puestos de trabajo en el Departamento de Ahuachapan,
tal como consta en el cuadro de la pagina anterior, comprobaremos que dichas empresas
no estan incluidas en las que cotizan al ISSS, tal y como se comprobd mediante el cruce
de los NIT que facilitan a la Oficina Regional y los que figuran en los datos del ISSS, y
ademas se corrobor6 utilizando una muestra aleatoria y buscando por nombre en toda la
base de datos del ISSS. Ello, tal como se hizo constar en el Apartado 2 del presente
informe, supone un importante déficit en el trabajo a desarrollar con las fuentes

secundarias, y se recomiende el levantamiento de los datos.

En definitiva, obviando las limitaciones senaladas, de acuerdo con los proyectos
que se han propuesto, y teniendo en cuenta los indicadores disefiados, deberia poder
llevarse a cabo una investigacion en el Departamento de Ahuachapdn, que permita
obtener un documento, en el que conste la definicion del territorio (con sus mapas), en
primer lugar a nivel Departamental, con el analisis de los datos mas relevantes de
poblacion, empleo y formacién, en comparacion con el resto de los Departamentos, asi
como comprobando su evolucion a lo largo de los ultimos 5 afios, mediante el analisis

de series estadisticas (normalmente las referidas a la EHPM, o el Informe de Pobreza).

A continuacion, se deberia descender a nivel de municipalidad, para cada uno de
las 12 Alcaldias, definiendo el territorio, con sus mapas (en este sentido es
recomendable un informe de la PNC, existente para cada uno de los municipalidades),
analizando sus datos y relacionandolos con los del resto de las Alcaldias, determinando,
no soélo sus empresas y el posible crecimiento de las mismas, conociendo la
composicion de la poblacion trabajadora, sino también, las necesidades de formacion en
el territorio, el inventario de los centros educativos con los que cuenta el municipio
(formacion profesional y formacion reglada), la composicion de los buscadores de
empleo, y sus ingresos provenientes de las remesas (como factor motivacional en el
acceso al empleo), de tal forma que se puedan inferir la creacion de empleo que se va a
producir, y las necesidades de capacitacion que la mano de obra que el mercado va a

demandar tiene, etc.
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