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Entldacdas Promotoras, sl Como Parsonzl
Orgznizzicdor 1 Colaporador
Winistario de Trabajo v Pravision Social v Dir jccjﬁj SETET
Da Emplao dal Ministarlo da Travzjo v Pravision Soclz)
Sra. Candida Gonzalez, Vicerninistra de Trabajo
Sra. Maria Justina Sancdoval.
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tnstituto Tacnico da Capaclizcion v Productividzd TTECAR,
Sr. Castillo

Sr. José Francisco Chaverri,

Sr. Mynor Pérez

Diracciorn Ganaral da Edicncion 2octrn Curriculzir DIGEE
Sr. Erick Milton Castillo......
Sr. Edgar Ripera...
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Agancla Espaiiol da Cooparacion tntarnzncionzl, (2

Sr. Francisco Sancho

Sr. Carles Puigrnarti Borrell
Sr. Teresa Sanchez.

Sr. Obdon Bilbao Corcuera
Sr. Jesus Ramos

Sr. Victoria Ramirez

Sr. Liliana Acevedo

Qbsarva"fuﬂo dal Marcndo Lapor]
. Maria Justina Sandoval.

. F\J\/rJro Ceballos.

. Carlos Dominguez
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Maria Sandoval
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Obdon Bilbao Corcuera
Carlos Yobany Otzoy Cas

Elmer Eduardo Escobar A.
Roberto Ceballos

Aylen Rodrigue

Ludwin Manuel Rodas

Oscar Leiva Suarez

chrJoJ J\/ ancilla

Diego Morales

Juan Pablo Fuentes

Julio Roberto Bethancourt

Blanca Barrera

Jorge Alejandro Ldpez Fuentes
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Masz da Trabjo 182 "Orianizacion Profasionzl”
Teresa Sanchez Casado Presidenta de mesa.
Jesis Ramos Secretario de masa,
Alvaro Ceballos Tecnico Observatorio

PA”I CIPANTES TNVYITADOS
Zayda Luz Moreno M.

J assica Alvarez Juarez
Aura Bonilla Barrios

Jaime Portillo Donis
Maria Franco
Karen Mayan Cardona
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DIGEEX
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o Masy DaTrabajo 100 "Formzcion y Capzciizncion”

José Francisco Chaverri Presidente de mesa INTECAP
Mynor Rolando Pérez v Pérez Secretario de mesa INTECAP
Erick Morales Tello Técnico Observa ror]o OML-MTPS
Carlos R. Dominguez Meda Técnico Observatorio OML-MTPS
PERSONAL T \J\/ TADOS

Cintia Salguero F MTPS
Telma Victoria rJ |eon MTPS
Maria del Carrmen Chit a / Giron MTPS
Julio Rolando Vargas F MTPS
Victor M. Samayoa MTPS
Erick Milton Castillo DIGEEX MINEDUC
Sara M. Pérez Hernandez MTPS
Maria del Carmen Erazo B. MTPS
Armando Guzman USAC

Donaldo Palacios Kinal



Onjatlvos cda]l Tallar

Oulztivo gznarel

N COFJFFJJIJ al disefio e implermentacion del Observatorio del Mercado
Laporal OMl)

Oblgivos Espacificus

s Inf Offf]f]f acerca de Jo que los distintos usuarios pueden esperar de un
OML, Funciones, corneticos

N (“omor,er las necesidades de los potenciales clientes o usuarios. Detectar el
tipo de informacion necesaria, el grado de importancia, el formato, su uso
final, la frecuencia o periodicidad de la demancda, el tipo de prestacion de
er\/JfJo atc.

= Identificar la informacion que al OML pueden aportar los distintos
r)ro\/eddor@ Deterrinar los condicionantes vy limitaciones de dicha
Inforrnacion.,

s Establecer lineas de trabajo que favorezcan el disenio e implementacion del

OML,
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0, 25:30 2 9:00 arr)
olznyanida 2 cargo deas

andida Gonzalez C

Ing. Francisco Gomez, Jefe Region Central INTECAP,

Lic. Eric ntante DIGEEX.

Don Francisco Sancho, Coordinador Agencia Espanola de Cooperacion
Internacional en Guatemala.

Acrlividzid Mo
Palabras da
C

Milton, Represer

= )

Actividzid Mo, 3 9:00 2 9:45

El Opszrvatorio dal Marcado Laboral como rlarramianiz ds Apoyo z)
Emplao, Oflantaclon Profasionzl v Formzclon Ocupziclonzl,

Jousd Luls Paraz Sudraz, Asistancla T

] denlcz AECH,

Qué es el Observatorio del Mercado

ntidades v Usuarios/as beneficiados de su implementacion.
Obje't]vos cualitativos vy cuantitativos.

Tratarniento vy difusion de la informacion.

Chipir, Vicerninistra de Trabajo v Prevision Soc

ial.



Actlvidad Mo, 2 .9:45 2 10:10

Eposiclon da las considaracionas v conclusionas da |z primern 2nclssiz)

razlizada 2 rJJAnmJ J Froyeadorss J—'JIJIJHI&J“JJIJJSJ J/Oygjrwuru LT

Marczdo Labornl, Josd Luls Parez Sudraz, Aslstanclz Tacnlcn AECE,
Presentacion de prirmeros resultados de la encuesta del Observatorio del
Mercado Laporal.

Objetivos de J~J JOFJ’JrJFJrJ Técnica.

1
Crazcion da las Masas da Trabajo,

Mesz 1 "Empleo e Interrmediacion |E'JOJ’?JJ”

r)J”:‘_)JfJF‘J'JE,J e rmasa: Sra. Marlz Ju 3 ina Sandoval, S

ecretario de mesa: Sr. Obddr
b0 (Asistencia Técnica por Ernpleo) Técnico de Op

oy
servatorio: Sr. Yonany Cotozy.

Mesa 2 de “Orientacion Profesiona
Prasidenta da mesa: Srz. Teresa Sanchez .Sacretario de mesa: Sr. Jasis Parmos
y YGIiS)

(Asistericiza Técnica por Forrmacion Ocupacional) Técnico de Observatorio JJrJ Alvaro

Mesa 3 de "Forrnacion y Capacitacion”

Presidente de meya Sr. Francisco Cnaverri ce INTECE SevrerngJo cde rresa: Sr.
Mynor Perez de INTECAP Tacnicos de QJS’:‘J’\/:JEOFIOJ Srs. Erick Morales v Carlos
Dorninguez,



Actividzid Mo, 6 11:00 2 11:45
Dasarrollo da cae Jz JJJ,Ja rJ fm.)rjp (Onjativo Primero)
Identificar, cornpletar y consensuar la informacion que el cliente del Observatorio

7

(empleo, orientacion o formacion) podria demandar al servicio.
\ /

Identificar las caracteristicas que debe poseer un buen servicio de Observatorio.
Actividzd Mo, 7 11:45 2 12:30

Daszarrollo 21 ImmJ slo Mesas da Travzjo (Oujzilvo Sadgindo)

Identificar la inforracion que el proveedor del Observatorio podria aportar al
servicio.

Actlvidad Mo, 8 12:30 2 13:00

S
Dasarrollo 20 varalalo Masas ds frrqu (Onjstivo Tarcaro)
Identificar posibles Convenios de Colaboracion, entre el Ministerio de Trabajo y otras
ntidades interesadas en la Investigacion del VMercado Laboral.
al

ALMUERZ013:15 2 14:30

(D

Actividzd Mo, 914:30 2 15:30 E.posicion de lzs Conclusionas da las vasns
daTrabzjo,

Puesta en comun v debate obre Jab forurlémﬂom@ finz IAJ rlé las mesas de
trapajo: Emplgo e Irteme )

r'JJ\J ] J_) JJ\JEF GENEPALES

Lic. Carles Puigrnarti, Director Prograrna de Desarrollo Local Sost
Actividzd Mo, 1116:00 2 16:30

cLaysypy

Licda. Maria Sandoval.

(@
=
o
e



Corclusiorias
2 213 mmess oda

LTI o

‘)



NUmero de puestos de trabajo ofertados por las empresas
Tipo de trabajos ofertadas por las empresas

Ofertas de Empleo: Numero de ofertas, por actividad econdémica, ocupaciones
ofertadas, area geografica, etc.

Informe general sobre mercado de trabajo

NUmero de personas Colocadas en puestos vacantes

Demandantes de empleo por ocupacion.

Listado de solicitantes de empleo dividido por profesion u ocupacion.
Perfil de las ocupaciones demandadas.



Cantidad de trabajadores por ocupacion a nivel nacional (sexo, edad, actividad
economica, por departamentos, region, etc.)

Cantidad de empresas que cierran operaciones por actividad econdmica semestral y
anualmente

Personas trabajadoras que cotizan

Empresas cotizantes segun sector o rama

Cantidad de nuevas empresas por actividad econdmica

Movimientos Migratorios, origen-destino, magnitud, causas

Trabajadores por ocupacién segun sector o rama de actividad econdmica

Prevision de incorporacion / expulsion de personal de las empresas por ocupacion o
profesidn / puesto de trabajo

Prevision de oscilacion del autoempleo por sector, actividad econdmica
Nuevos yacimientos u oportunidades de empleo.

Prevision de oscilacion de la produccidon de empleo de la economia informal segun
actividad

Prevision de oscilacién del empleo en la Produccidon por sector econdmico.



Motivos de la no colocacidn de personas en un puesto de trabajo.
En relacion sobre la poblacidon con discapacidad, sexo, edad, nivel académico, etnia.

Métodos de busqueda de empleo para los demandantes que lo soliciten (agencias de
colocacion, asociaciones empresariales, sindicales o religiosas, ONGS, centros
educativos, medios de comunicacion y publico que lo solicite

Métodos para la busqueda de empleados por las empresas.

Listados de solicitantes de empleo en cual se divide por profesion, ocupacion, area
geografica, nivel de estudios, tiempo demandando un empleo, experiencia, variables
de tipo personal y el perfil de las ocupaciones que demanda.



NUmero de trabajadores que son absorbidos por sector productivo segun actividad
econdmica y a la poblacion que pertenece (edad, sexo, ocupacion, grupo étnico,
actividad que realiza, salarios medios, por nivel de desempleo a nivel nacional,
departamental, area rural o urbana.

Prevision de oscilacion de los empleos seglin exportaciones, produccion, sector
econdmico, rama de actividad, ambito geografico, economia formal e informal, por
incorporacion o expulsion de personal (empresas por sector econémico, actividad
econdmica, ocupacion o profesion y puestos de trabajo).

En el ambito geografico quedd consensuado que la informacion tenga caracter prioritario
en primer lugar a nivel nacional, segundo a nivel departamental, tercero a nivel municipal
y por ultimo en el area metropolitana y sus municipios.



Informe sobre Diagndstico de Necesidades de formacion ocupacional.

Oferta de formacion ocupacional.

Oferta de Formacién Profesional.

Caracteristicas educativas de la poblacion. (Tasa de alfabetizacion, Tasa de desercidén escolar, etc.).
Informacion de Centros y Oferta de Capacitacion (Nivel Oficial y Privado, Nacional, Departamental, Municipal).
Demandas Capacitacion por sector productivo y Actividad Econdmica.

Cantidad de trabajadores por ocupacion a nivel nacional.

Cantidad de trabajadores por Formacion Profesional.

Perfil de las ocupaciones ofertadas por Titulacion.

Perfil de las ocupaciones ofertadas por experiencia académica.

Perfil de las ocupaciones ofertadas por variables de tipo personal.

Organizaciones que ofrecen Apoyo a la capacitacion.



Respuesta pronta a consultas hechas

Calidad de investigacion para la elaboracion de los informes y documentos que envien o socialicen.
Cumplimiento de compromisos.

Confiabilidad de la informacion.

Capacidad de respuesta.

Informacion agil y accesible.

Confiabilidad y veracidad de la informacion.

Actualizacion periddica dependiendo de la variable.

Uso de programas de facil acceso, o de uso comun.

Que la publicacion de resultados e informacion sea oportuna.

Que brinde informacién estadistica desagregada en categorias especificas y geograficamente.
Adecuacion de la informacion a las necesidades de orientacion laboral del desempleado.

Dar a conocer las caracteristicas de la fuerza laboral en Guatemala.

Adecuacién de la informacion a los requerimientos de los demandantes.

Comunicacidn constante entre oferentes y demandantes

Proporcionar cierto nimero de datos en diferentes periodos de tiempo, como para evaluar tendencias.
Que lo que se ofrezca, se cumpla para evitar decepciones.

Si hay informacién en base de datos, que exista una sistematizacion en el uso de las mismas.



Caracteristicas educativas de la poblacion

"Perfil de las oc_uBaciones_ofertadas: ocupaciones titulaciones o requisitos académicos
experiencia variables de tipo personal /otras competencias exigidas.."

Informe sobre Necesidades de formacion del mercado laboral
Perfil de las ocupaciones demandadas

Necesidades cuantitativas o cualitativas de capacitacion de los grupos poblacionales
(cursos, especialidades formativas, nimero de personas a formar /area geograficas)

Necesidades formativas por sector productivo o actividad econémica 0 empresa (cursos,
especialidades formativas, nUmero de personas a formar /area geograficas)

Necesidades formativas en la economia informal (cursos, especialidades formativas,
nUmero de personas a formar /area geograficas)

Caracteristicas econdomicas de la poblacion
Poblacidn en relacion a la Discapacidad.

Oferta formativa seguin N° de alumnos por nivel de estudios o capacitacion /area
geografica

Oferta formativa y nUmero de alumnos segun especialidades formativas /area geografica

Ofertas de empleo: numero de ofertas /por actividad econdmica, /ocupaciones ofertadas,
/ nivel ocupacional /area de competencia, etc.



= Conclusiones por parte de la Asistencia Técnica:
a0 Conseguida una Prirmnera :
= clarifica CJorJ de la inforrmz

mpleo, (2) de orientac

= Determinacion de las caracteristicas con las que se quieren que sea prestado el serviclo

icion dernandada al Observatorio por tipo de cliente final: (1)
(’

n, (3)de formacidn v capacitacion

L’W ('7

s Seleccldn de informacion que puedern aportar distintos proveadores del Obsarvatorio

©

4 Es necesgrio anondar en 2l es ‘taole irniertoy rll;er 10 de alizanzas, convenios er
colaboracidn para determinar estudios de interés v vinculacion entre las partes

ara llevarlos @ efecto,

“D

(L

a Tanto en cuanto a lz informacion identificadz, como a las alianzas que se
lezcar @ r)oster]or] se debe favorecer g discusidn para el establecirmiento
cle unz planificacion estratégica v otra operativa del Observatorio
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Concluslonas ganaralas.
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1. ¢éQué es el Observatorio de
Mercado Laboral (OML)?

el OML es un instrumento al servicio de las
polificas de ermoleo v rormac]on SEICRE]
2rnoleo (forrmacion ocuozcionzl).

ecoge, znzlizz v difunde informacion
rela tival zll fomr)orccjrmenro cdel rercado
ce traopzjo.



Entre sus objetos de estudio figuran:

intarralziclonas oUs sa orodican a1 Jz

2.~ Lz ofzriz vl dameanda da 2molao v sy adacyznclon,

P

2.~ Las nosioilidzidas v dificultzidas ous ofraca al marcado
lzinorl,

—

5.~ Los mecanismos v pauias da incorporncion ul trabajo,

24, Loz nacasidadas cuzintitativas v cunlitativas da raclirsos
nIUmzIos,

—

:)J_‘ 4444



2. ¢Para qué sirve el OML?

Pura acarcarse Al conoclmiznto da 2 ra
transpzrancla 2l mearcado v oravar sus
madio vlazo,

asz)lldzd lanorzl, dar
ascanrios @) corto Y

Parz nportar proolasins t2onicns oua facilitan Ja toma ds
dacisionas 2 intsrvancion soora al marcadol dasarrollo o=
politiczas v programas da crencion, =) puyY, C Jnyarvacbn Y

formanto 2l amolao, planes da formzcion ocupacionzl..,
Sirva da bass 2 |z orlantnclon 2 Informzcion vrofasionzl.,
Fzvorzea Uz ralncion parIzNenis corl todos Jus z2igantas
ous intarvianzn 2l dindmicn dal marczdo da trabzjo,
convirilandosa an un aspzclo da convargancia da todos
allos,

s 21 dafinitive, vard posioilitar 2 inssrcion
lzivoral y lucnzir contrn 2] dasamolag
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3. ¢A quién beneficia el OML?



Entre sus clientes mas directos:



4. ¢Qué tipo de prestacion,
productos o servicios ofrece?



Tipologia de prestacion de servicios del OML

Tioologla mas frecuente:

Avorta da informacion a2 formz das datos
JJmJJLJ, informas alavorados, astidios 2

profuncdicdzic...

Otras tioologias de orestacion de servicios:

1 Asesorarniento cccmw o mecorJoJOJJfo arl &l diser]
v evaluzacion de proyectos e investigaciones...

a0 Apoyo v evaluacion de ¢ r)Jcmes v prograrmzs e
clesarrollo...

a C OJrJJOrrJ(“JOJ’J para realizar Investigaciones cle interés
rutuo, estaolecirmiento de convenios o aliznzzas...

a0 Diseno de aplicaciones...

u Particivacion en Jornadas, Porencizs, Talleres,
Cursos....




Productos de un OML (ejemplos no exhaustivos)

= Aporte de datos simples o listados (de oficio 0 segun
demanda formulada):

= Desempleados clasificados por variables de tipo
geografico, personal, laboral, ocupacional, formativo...

» Ofertas de empleo en relacion a variables de tipo
geograf‘ ico, temporal o estacional, de sector o actividad
economica, de ocupacion, segun condncuones laborales
ofertadas...

- anm

= Aporte de informes o estudios (de oficio o0 a medida):
= Perfil de las ocupaciones ofertadas y demandadas.

= Sobre poblaciones o colectivos con especiales
dificultades para el empleo

= Sobre oportunidades de empleo o desempleo en un
ambito determinado.

_ L L 1]



Informes genéricos del OML (ejemplos)

= INFORME GENERAL SOBRE EL MERCADO DE TRABAJO EN
UN AMBITO GEOGRAFICO DEFINIDO:
= Datos poblaciones en relacion a la actividad y al empleo.
» Datos socioeconomicos y de produccion.

= Datos sobre estructura de puestos y oferta de empleo.
Informacion de previsiones y necesidades

= Datos sobre la demanda de empleo y necesidades.

= Consideraciones sobre la adecuacion de oferta y demanda
de empleo.

= INFORME GENERALSOBRE NECESIDADES Y
PRIORIDADES DE FORMACION PARA EL EMPLEO:

= Familias profesionales y especialidades formativas en las
que se ha detectado la necesidad de ofrecer capacitacion.

= Necesidades cuantitativas o cualitativas de formacion.
= Criterios de prioridad en la actuacion



Productos de un OML (ejemplos)

MONOGRAFICOS O ESTUDIOS ESPECIFICOS
= SOBRE POBLACIONES O COLECTIVOS CONCRETOS:

_
.
.
_

|

|

MUJERES,
MINUSVALIDOS,
MIGRACION,

JOVENES, JOVENES EXCLUIDOS DEL SISTEMA FORMAL
EDUCATIVO

MAYORES,...
TRABAJADORES DEL SISTEMA INFORMAL,
EGRESADOS DEL SISTEMA DE EDUCACION ..

3 MOVILIDAD GEOGRAFICA, MIGRACION
= ESTUDIOS SECTORIALES Y DE ACTIVIDAD ECONOMICA.

= EVOLUCION Y TENDENCIA / PROSPECTIVA DE LAS
OCUPACIONES

= PERFILES OCUPACIONALES
= DIAGNOSTICOS TERRITORIALES ....



PROCESOS de elaboracién de informes sobre el Mercado de Trabajo

PROMOCION Y PLANIFICACION ALIANZAS, CONVENIOS DE

MARKETING ESTRATEGICA COLABORACION

DEMIALIDA Y DESAPPOLLO B IMPLEIMIEL TACION]
OFERTA

DENMANDA L INlelslslug : ANALISIS Y ELABORACION :
DETECCION Sllu]zs: BRI PUBLICACION

DE ESTABLECIMIENTO o TRATAMIENTO D'i'E”cZ‘.’Eé"sES , DIFUSION,
. DE LA
NECESIDAD DE CRITERIOS INFORMACION INFORNAEI® ENTREGA
DE METODOLOGICOS, N
x TECNICOS Y
INFORMACI
o G190 FORMALES

Clientes y agentes implicados: requisitos

Sistemas
informaticos:

Gestion de la -
accesibilidad: Gestion de

hardware y
software

comunicaciones, recursos
portal web ... humanos

Gestion
proveedores

Clientes y agentes implicados: satisfacciéon




Difusion del Observatorio del Mercado Laboral

« Fundamentalmente mediante:

1. PORTAL WEB y

2. entrega de INFORMES ESPECIFICOS
segun solicitud previa.

« Otras formas de difusion:
TRIFOLIOS Y CUADERNILLOS

DIFUSION DE LOS INDICADORES LABORALES
ARTICULOS EN PRENSA

PONENCIAS EN TALLERES, CONGRESOS, MESAS...




Tipos de informacion y fuentes necesarias para sus funciones

[De Empleo ] >{

DATOS

’—>[ Registros administrativos }—»{

Externos }
\_,E Estimaciones ] —> {

[ Investigacion social ] {

TECNICAS

[
(Propios }4[

ESTUDIOS

[ Externos } [

— Y e T e s O
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