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1.- INTRODUCCION

El Observatorio del Mercado Laboral es un instrumento que nos permite
detectar, analizar y difundir lo que sucede en el mercado laboral.

Se configura como una gran base de datos sobre el empleo, la
formacion y los factores mas relevantes que influyen en el
comportamiento del mercado laboral, por lo que es un elemento de
apoyo en la lucha contra el desempleo.

Su diseno, estructura y desarrollo permite ofrecer informacion general y
especifica en funcién de las necesidades de empleo y formacién que se
detectan o de los requisitos que demanden en cada caso los

empleadores.

De forma mas concreta el Observatorio Laboral pretende conseguir:

+ Conocer la situacién del mercado laboral y su probable evolucién
futura, descubriendo y estudiando los factores que lo condicionan
y/0 determinan.

+ Ofrecer informacion sobre los cambios que se producen en los
contenidos de las ocupaciones y detectar cOmo repercuten dichos
cambios en las ofertas de empleo, tanto en requisitos
ocupacionales que se plantean como en perfiles ocupacionales que
solicitan los empleadores.

+« Conocer a qué colectivos hay que formar, principalmente a los
que presenten mayores dificultades de insercion | mercado laboral
y en qué especialidades, segun la evolucién y la perspectiva del
empleo y la formacion.

+ Detectar las actividades econdmicas que representen yacimientos
de empleo que contribuyan al desarrollo y promocién de empleo

de un territorio.
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Para llevar a cabo estos objetivos la unidad del Observatorio Laboral
debe ofrecer una informacién muy amplia y concreta de la realidad
econdmica, del tejido empresarial, de la poblacion, de datos de
intermediacion laboral y de formacion profesional. Para ello se

utilizaran indicadores o variables.
2.- TEORIA SOBRE LOS INDICADORES

Un indicador se define como una medida. Los requisitos fundamentales
que tiene que cumplir son:
= Estar relacionado con el concepto o dimension que trata de
indicar.
= Ser cuantificable: ser expresion numeérica de la dimension que

mide.

Las funciones que debe tener un indicador deben ser de:
= Conocimiento, para: describir, comparar, explicar y prever
= Accion, para: definir prioridades, evaluar la eficacia y planificar el

desarrollo

Se pueden describir una cierta tipologia de indicadores, segun
diferentes criterios y en funcién de los mismos, pueden ser:
= Cuantitativos / Cualitativos
Simples / Agregados

=

= Absolutos / Relativos

= Descriptivos / Analiticos
=

Internos / Externos

Criterios para la seleccion de indicadores: los criterios pueden ser

propiamente técnicos, segun viabilidad operativa y segun su utilidad.

OBSERVATORIO LABORAL REPUBLICA DOMINICANA
MONTSERRAT MOLINS-MTAS-SPEE-ESPANA



= Criterios Técnicos, son los siguientes:

Fiabilidad: estabilidad, certeza, ser predecibles

Sensibilidad: permite captar los cambios de situacién de lo que
miden

Especificidad: referido a una situacion concreta
Comparabilidad: consigo mismo y con otros indicadores, debe

variar dentro de los mismos limites

= Criterios de Viabilidad operativa, son los siguientes:

Sencillez: posibilidad de ser comprendido

Concision

Inteligibilidad

Economia: referido a los costes de obtencion respecto al
tiempo de recogida de informacion y elaboracion, recursos
humanos, técnicos y dinero

Disponibilidad de los datos

= Criterios de Utilidad, que son:

Validez: debe ser instrumento de medida del objetivo para el
que se utiliza

Relevancia: oportuno, pertinente

Actualidad: disponibilidad de la informacién

Interpretabilidad: que represente claramente el concepto que
mide

Disposicidn en series temporales: para observar la tendencia o

evolucion(anual,por ejemplo)
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3.- ESTRUCTURACION DE LA INFORMACION

La informacion en la que trabaja un Observatorio del Mercado Laboral
se puede estructurar de la siguiente manera:

3.1.- Datos Econdmicos

3.2.- Datos de Tejido Empresarial

3.3.- Datos de Poblacion

3.4.- Intermediacion del mercado laboral: datos de Demandantes,
Ofertas, Colocacion

3.5.- Formacion Reglada, Ocupacional y para trabajadores

3.1.- DATOS ECONOMICOS

Escogeremos unos indicadores econOmicos basicos que nos permitan
realizar una breve descripcion de la realidad econdmica del pais y
ademdas que tengan una relacion directa con la ocupabilidad.

Los indicadores propuestos son los siguientes:

- Producto interior Bruto — PIB

- PIB por sectores de origen

- PIB percapita
El PIB mide la produccion de un pais. Lo que nos interesa es la
evolucion del PIB para saber si hay crecimiento, recesibn o
estancamiento de la economia. En un caso u otro el desempleo /
empleo seran diferentes y sus perspectivas también.
De una manera muy resumida podemos decir que si aumenta el PIB
aumenta la ocupacion porque aumenta la produccion. Si disminuye el
PIB se produce el efecto contrario.
El dato del PIB por sectores de origen nos indicara qué sector tiene mas

0 menos peso en el valor del PIB.
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- Oferta y demanda globales precios corrientes

- Oferta y demanda globales precios constantes

Miden el crecimiento del PIB en términos de produccion, eliminando el
efecto precio. Interesante la evolucién ultimos afos.
- Volumen y valor de la produccién agricola a precios
corrientes (evolucion afos anteriores)
- Volumen y produccion de la produccidon pecuaria,
silvicultura y pesca a precios corrientes (evolucion)
- Volumen de producciéon de la industria local (evolucion

anos anteriores)

PIB por sectores y actividades econOmicas. Interesa la evolucion, si

aumenta la produccion aumenta el empleo en el sector y viceversa.

Datos de Comercio Exterior, datos anuales, como son:

- Exportaciones nacionales y en zonas francas ( paises y
productos )

- Importaciones nacionales y en zonas francas ( paises y
productos )

- Balanza de pagos ( dato resultante de la resta:
exportaciones — importaciones )

- Inversidon extranjera directa por pais de origen, por
sectores de destino

- Remesas familiares: Medicibn de las remesas en

porcentaje del PIB

Indice de precios al consumo — IPC
Mide la dinamica del consumo y de la actividad econdmica que se

traslada a los precios.
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Lo importante es ver su evolucion. Habria que indagar si el dato es soélo
nacional o bien también se puede obtener por regiones, provincias,

poblaciones.

Datos sectoriales del sector Turismo, como puede ser el flujo
turistico:
Son datos sectoriales pero son un indicador del dinamismo de la
economia de un pais.
- Llegadas y salidas via aérea: segun residencia,
aeropuertos, nacionalidad, tipo de vuelo
- Llegadas y salidas via maritima
- Gasto y estadia: extranjeros no residentes, dominicanos
residentes, dominicanos no residentes
- Tasa de ocupacion (*)

- Ingresos fiscales de la actividad turistica

La fuente que proporciona estos indicadores es el BANCO CENTRAL DE
LA REPUBLICA DOMINICANA.
Se recomienda chequear en su pagina web y en las publicaciones de
tipo econdémico que van realizando, porque se pueden incorporar,
incluso, otros indicadores econdmicos que se crean oportunos.
Suelen ser datos anuales, pero segun el estudio y su disponibilidad se
decidird en qué forma temporal se recoge el dato.
Las ultimas publicaciones que han realizado son:

- Preliminar Economia Dominicana Enero-Junio 2006

- Informe de la Economia Dominicana Enero-marzo 2006

(*) El indicador de la Tasa de Ocupacion en el sector Turistico lo
proporciona uUnicamente ASONAHORES - Asociacion de Hoteles y

Restaurantes —
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Datos de Demanda Interna
Son datos que reforzaran los indicadores anteriores, pero es importante
investigar su disponibilidad teniendo presente los criterios de seleccion
de indicadores expuestos anteriormente.

- Consumo de Energia Eléctrica

- Consumo de Cemento

- Matriculacion de vehiculos

- Construccién de Viviendas

Otra informacién econdmica que seria recomendable tener en
cuenta:
- Inversion econdmica y recursos humanos empleados
- Informacidon sobre micro y pequeifa empresa (
FONDOMICRO )
- Situacion industrial del pais ( Secretaria de Estado de

Industria y Comercio )

3.2.- DATOS DE TEJIDO EMPRESARIAL

Los datos de tejido empresarial se pueden obtener a través de dos
fuentes: la Tesoreria de la Seguridad Social y la Direccion General de

Trabajo de la Secretaria de Estado de Trabajo.

La Tesoreria de la Seguridad Social dominicana es la que posee los
datos de empresas y trabajadores afiliados al Sistema Dominicano de
Seguridad Social- SDSS- Hay que destacar que es una Entidad de
reciente creacion (Ley 87-01, promulgada el 9 de mayo de 2001)

Segun informacion facilitada por la propia Tesoreria se hallan afiliados
aproximadamente en estos momentos alrededor de un millén de
trabajadores. No estan incluidos todos los colectivos en el Sistema. Aun

asi se puede obtener una radiografia del tejido empresarial dominicano.
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El sistema por si mismo presenta dos debilidades: por una parte no
consta la ocupacién del trabajador y por otra, la ubicacion de las
empresas no es real ya que se registra la direccibn de la empresa
matriz, por tanto, desconoceremos la territorialidad.

Las variables introducidas para las empresas son: numero de
trabajadores y actividad econdmica

Las variables introducidas para los trabajadores son: sexo, edad,

salario

La herramienta informatica con la que trabajan los datos es la Data
Warehouse lo que permite una facil combinacion de los datos y fechas.

Los indicadores a utilizar seran:

Empresas por tamano (segun namero de

trabajadores)

- Empresas por numero de trabajadores y sexo

- Empresas por numero de trabajadores segun tramo
de edad

- Empresas por numero de trabajadores segun tramo
de salario

- Empresas por sector, actividad econdmica

- Trabajadores afiliados por tramo edad y sexo

- Trabajadores ocupados por actividad econémica

- Actividades econdmicas con mayor / menor numero
de empresas

- Actividades econdmicas en crecimiento, en recesion,

mantenimiento

- Relacion tamaino empresas y actividad econdmica

OBSERVATORIO LABORAL REPUBLICA DOMINICANA
MONTSERRAT MOLINS-MTAS-SPEE-ESPANA

10



Para trabajar con estos datos se deben tener en cuenta las siguientes
recomendaciones:Deben definirse de antemano los conceptos de micro,

pequefia, mediana y gran empresa

Hay que tener en cuenta que la codificaciéon de actividades

econdmicas es propia de la Entidad

- Los datos de empresas y trabajadores pueden ser a una
fecha determinada cualquiera, mensual (el udltimo dia del
mes), o bien anual ( a 31 de diciembre )

- Son importantes los datos de evolucion : afio natural (
evolucién datos mensuales) o diferentes afios

- Es muy importante destacar que los datos en los que

trabajara el Observatorio seran datos estadisticos, nunca

datos particulares referentes a empresas, empleadores o

trabajadores.

La fortaleza de este sistema es que los datos de altas y bajas estan

totalmente actualizados.

La Direccidon General de Trabajo a través del registro obligatorio por
parte de las empresas de las PLANILLAS ofrece datos muy relevantes
para el estudio del tejido empresarial. Incluye todas las empresas
incluso las Zonas Francas.

Las planillas solucionaran las debilidades territoriales y de la ocupaciéon
que presenta el Sistema de la Tesoreria de la Seguridad Social. Por ello,
estas dos fuentes de datos se complementan.

Actualmente no son operativos, ya que se hallan en un proceso de
cambio para una mejora muy sustancial del Sistema. Estan en fase de
construccion de un nuevo software que como novedad incluye el dato
de la ocupacion del trabajador asalariado.

Desde la Direcciéon General de Trabajo se prevé que para el mes de

febrero del afio 2007 el Sistema estar4d totalmente operativo.
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Las variables que se introducirdn de la empresa y que seran de utilidad

al Observatorio son:

Domicilio real empresa
No. trabajadores totales
Porcentaje de trabajadores extranjeros y dominicanos

Sector y actividad econdmica

Las variables que se introduciran del trabajador y que seran de utilidad

al Observatorio son:

Sexo

Edad antigiedad empresa, salario mensual, horario de la
jornada de trabajo y OCUPACION

Antigledad empresa

Salario mensual

Horario de la jornada de trabajo

OCUPACION

Las planillas también ofrecen datos sobre:

Movimiento de personal fijo ( nueva planilla )
Personal movil u ocasional de las empresas

Personal estacional o de temporada

Los indicadores a utilizar serdn parecidos a los de Tesoreria pero

cruzando las variables de la Ocupacion y el Territorio (provincia, region

), ademas de los trabajadores modviles y estacionales.

Empresas por tamafno (segun namero de
trabajadores) y region, provincia

Zonas Francas segun numero de trabajadores vy
regiodn, provincia

Ocupaciones con mas trabajadores ocupados,

ocupaciones Zonas Francas
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- Ocupaciones en crecimiento, recesion, mantenimiento

- Tipo de empresas segun provincia, region

- Actividad econdmica de las empresas con personal
movil

- Actividad econémicaTrabajadores afiliados por tramo
edad y sexo

- Actividades econdmicas en crecimiento, en recesion,
mantenimiento segun regiones

- Relacion tamafio empresas, actividad econdmica,
regiones

- Porcentaje de extranjeros por sexo, edad, ocupacion,

actividad econémica empresa

Recomendaciones:

- Las planillas son una gran fuente de informacién real del
tejido empresarial dominicano. Cuando la aplicacion esté
operativa del todo es muy conveniente y deseable que el
futuro personal del Observatorio Laboral la conozca.

- La codificacion de las actividades econdmicas puede que no
coincida en los dos Entidades.

- Se podrian cruzar datos de las dos Entidades ya que en los
dos casos se utiliza el RNC de la empresa ( Numero de
registro nacional de contribuyentes ya que las planillas no
estan tan actualizadas en el tiempo como los datos de

tesoreria de la Seguridad Social.
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- 3.3.- DATOS DE POBLACION

El objetivo fundamental es conocer los datos de la Encuesta Nacional de
la Fuerza del Trabajo — ENFT - y de sus diversas categorias: poblaciéon
activa, poblacion ocupada...
Variables de Observacion

Las principales variables para las que la ENFT capta informacion son:

a.- Caracteristicas de los miembros del hogar: Se investigan para
todos los miembros del hogar con independencia de su edad, las
siguientes caracteristicas:

- Nombre

- Caracteristicas demograficas: edad, género...

- Parentesco o relacion con el jefe del hogar

- estado civil

- Tiempo de residencia, lugar de nacimiento y nacionalidad

- Para los miembros de 6 afios y mas se investiga el alfabetismo y de 4
afos en adelante el nivel de escolaridad, matriculacién y asistencia

escolar, grado o nivel de estudio y tipo de institucién educativa

b.- Situacion de los miembros del hogar con relacion al mercado
laboral: Se investiga para los miembros del hogar las siguientes
caracteristicas:

- Condicién de actividad: ocupados, desocupados e inactivos

- En el caso de los ocupados a partir de los 5 afios de edad se investiga
para la principal ocupacion la rama de actividad econGmica, categoria
del trabajador, grupo ocupacional, tamano de la empresa en la que
labora y jornada de trabajo

- En el caso de los desocupados a partir de los 10 afios de edad se
investiga a los que buscaron trabajo por primera vez y los cesantes; el

tiempo de busqueda de empleo y razones para no buscar trabajo.
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- Ingresos por ocupacioén principal y secundaria
- Fuentes de ingresos no ligados a la ocupacion de origen nacional y

extranjero

Cada categoria de ocupaciéon ya es un indicador de por si. En cada caso
se clasifican por:

- Rama de Actividad EconOmica

- Grupo Ocupacional

- Categoria Ocupacional

- Tramos de Edad

- Nivel Educativo

- Género

- Dominios de Estudio

Como en el apartado anterior, cuando en las diferentes variables se
habla de evolucion, se puede considerar la posibilidad de considerar los
ultimos tres afos, incluso cinco (se realiza anual desde el afio 2000)
segun criterio del técnico analista del Observatorio.

Definicidon de conceptos

- Poblacion total. Este indicador muestra la poblacion total y por
tanto es el punto de partida para saber cuantos pueden o no ser

poblaciéon trabajadora.

- Poblacién en edad de trabajar — PET — Poblacion de 10 afios y
mas, que pertenezcan a hogares individuales residentes que
habiten en viviendas individuales, con independencia de que estan

disponibles o0 no para trabajar.

- El Cbédigo de Trabajo contempla la edad de 18 afios aunque

autoriza trabajar a menores de esa edad, cierto es que a partir de
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los 10 afos, pero siempre garantizando unas minimas condiciones

que protejan la integridad del menor.

- Poblacion econdmicamente activa — PEA - Esta integrada por
la proporcion de la poblacibn que trabajaron en actividades
econdémicas al menos una hora en la semana de referencia, que
buscaron activamente trabajo en las ultimas cuatro semanas y
aquellos que no buscaron trabajo pero que estan disponibles de
inmediato para trabajar. Esta formada por los ocupados — PEA

- y los desocupados — PNEA —
PET = PEA + PNEA

- Poblaciobn no econdmicamente activa o inactiva — PNEA -
Grupo de poblacion que incluye a los estudiantes, amas de casa,

rentistas, jubilados, incapacitados para trabajar y vagos.

Poblacion ocupada — PO - Se considera a la proporcion de la
poblacién en edad de trabajar que labora por lo menos una hora
en el periodo de referencia. Esta categoria incluye a todas
aguellas personas de 5 afios y mas (a partir de Octubre de 2004)
que realizan una actividad econdémica y ademadas, a las que al
momento de la encuesta, teniendo una ocupacioén, no asisten a su
lugar de trabajo por razones circunstanciales tales como:

Vacaciones, enfermedad, huelga, ....
- La poblacion ocupada se clasifica en:

o Poblacién subocupada visible: es aquella poblacién que
laboré la semana anterior a la encuesta con una jornada por
debajo de la establecida segun sector publico o privado por
razones ajenas a su voluntad y que le interesaba trabajar

mas horas.
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o Poblaciébn subocupada invisible: se refiere a los
ocupados que habiendo laborado la semana anterior a la
encuesta con una jornada igual o mayor a la establecida,
segun sector, recibieron un ingreso por debajo del minimo

admitido segun la actividad.

o Poblacion Ocupada Plena: esta constituida por los
ocupados que laboran la jornada establecida o deseada con
un salario igual o mayor al minimo, se calcula restando a la

ocupacion total los subocupados visibles e invisibles.

La poblacion ocupada se puede clasificar segun sector formal o

informal de la economia.

- Sector formal: Comprende a todos los ocupados asalariados que
laboran en establecimientos con 5 o0 mas empleados, ademas los
trabajadores por cuenta propia y patronos que pertenezcan a los
grupos ocupacionales: profesionales e intelectuales, gerentes y
administradores y profesionales y técnicos, independientemente

del tamarno del establecimiento donde labora.

- Sector informal: Comprende a todos los ocupados asalariados
que laboran en establecimientos de menos de cinco empleados,
ademas de los trabajadores por cuenta propia y patronos que
pertenezcan a los siguientes grupos ocupacionales: agricultores y
ganaderos, operadores y conductores, artesanos y operarios,
comerciantes y vendedores y trabajadores no calificados. En
adicion se incluye al servicio doméstico y los trabajadores no

remunerados.

Poblacion Desocupada — PD - Proporcion de la poblacion que

en la semana de referencia buscé activamente trabajo en las
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ultimas cuatro semanas y que no buscaron trabajo pero que estan

disponibles de inmediato para trabajar.
La poblacién desocupada se clasifica en:

o Desocupados Abiertos — PDAb — Porcion de la poblacion de
10 afos y mas que en el periodo de referencia declaré no tener
trabajo, que estan disponibles para trabajar de inmediato y
que en las dltimas cuatro semanas han realizado diligencias

para buscar un trabajo.

o Desocupacion Ampliada —-PDAmM — considera, ademas de los
desocupados abiertos a aquellas personas que aungue no
buscaron trabajo en el periodo de referencia estan disponibles

de inmediato para trabajar.
Se contemplan dos modalidades:

- Cesantes: desocupados que han trabajado
anteriormente pero que buscan colocarse en un

trabajo.

- Nuevos: desocupados que buscan empleo por

primera vez
Con unos ejemplos observaremos como utilizar estos datos.
Ejemplo 1:

- Ocupados por categoria ocupacional y género: este indicador
reflejaria la poblacion ocupada en relacibn con cada una de las
categorias ocupacionales: patrono o0 socio activo, cuenta propia
(profesionales y no profesionales), empleado del Estado, empleado
privado (incluye el servicio domeéstico), familiar no remunerado (incluye

el no familiar no remunerado) y poblacién sin categoria ocupacional.
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Nos indicaria el grado de dependencia / independencia de la economia

dominicana y

la diferencia entre hombres y mujeres.

Se podria

representar en este cuadro, diferenciando hombres y mujeres.

AROS Sexo Ranono§ Empleado Enﬂﬂeado Familiar no Sin categoria
Socios activos Estado privado remunerado
2005 hombre
mujer
Ejemplo 2:

Ocupados del

sector formal

segun actividad econdmica y

evolucion. Se trata de averiguar las actividades con mayor proporcion

de trabajadores ocupados en el sector formal.

Actividades econdémicas

2003

2004

2005

100%

100%

100%

Ejemplo 3:

- Ocupados del sector informal y evolucidon. Se trataria de estudiar

la proporcion de personas mayores de edad que pertenecen al sector

informal de la economia respecto del total de ocupados en un afio

determinado. Estudiar la evolucioén.

Afos

Porcentaje
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Ejemplo 4:

- Ocupados del sector

econdmica y evolucion.

informal

Averiguar

segun rama de actividad

las actividades con mayor

proporcion de trabajadores ocupados en el sector informal.

Actividades econdmicas

2003 2004 2005

100% 100% 100%

INDICADORES Y TASAS

- Tasa global de participacion — TGP - Es el cociente entre la

Poblacion Econdmicamente Activa y la Poblacion en Edad de

Trabajar. Indica la proporcién de personas en edad de trabajar

del pais, que se encuentra activa econémicamente. Denota el

nivel de actividad de la economia. TGP = (PEA / PET) * 100

- Tasa de

Ocupacion

TO

Indica el de

grado

aprovechamiento efectivo de los recursos humanos disponibles

para la actividad econdémica y es la relacion entre la Poblacion

Ocupada y la Poblacion en Edad de Trabajar. Este indicador

toma como denominador la oferta disponible PET y no la oferta

efectiva de trabajo PEA.

TO = (PO / PET) * 100

- Tasa de Desocupacion Abierta —TDAb- Este indicador mide el

grado de aprovechamiento real de la fuerza laboral PEA y se

mide por la relacion entre la Poblacion Desocupada Abierta y la

Poblacion Econdmicamente Activa. TD = (PDAb / PEA) * 100

OBSERVATORIO LABORAL REPUBLICA DOMINICANA
MONTSERRAT MOLINS-MTAS-SPEE-ESPANA

20



- Tasa de desocupacion Ampliada — TDAmM- Este indicador
indica también el grado de aprovechamiento real de la fuerza
laboral PEA, y se mide por la relacibn entre la Poblacidon
Desocupada Ampliada y la Poblacion Econdmicamente Activa. TD
= (PDAm / PEA) * 100

- Tasa de actividad.- Refleja la proporcion de la poblacion que
estd en capacidad de desarrollar actividades econdmicas
productivas dentro de la dindmica econémica del pais. (Relacion
entre la PEA y la PET). Observar la evolucion de éste indicador,
para ver tendencia creciente o decreciente, lo que indica que a
lo largo del tiempo son mas o menos las personas que
pertenecen a la Poblacibn Econ6micamente Activa del total de

personas en edad de trabajar

- Tasa de Cesantia: Muestra la participacion de la poblacion
desocupada que ha trabajado anteriormente en la Poblacion

Econdmicamente Activa. TC = PDC / PEA * 100

- Tasa de Inactividad: Indica la participacion de la poblacion
inactiva ( amas de casa, estudiantes, rentistas, pensionados...)

en el total de la poblacion en edad de trabajar ( 10 afios y mas )

Las Tasas se pueden especificar por género, tramo de edad...y por
dominios de estudios (zonas geograficas) se podrian especificar en un

cuadro como el siguiente

ARo | Tasa de actividad |Tasa de inactividad| Tasa de ocupacion

2005

La FUENTE de estos datos es la Encuesta Nacional de Fuerza de trabajo
elaborada por el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA DOMINICANA
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FLUJOS DE POBLACION, MOVILIDAD DE LA POBLACION

- Poblaciéon trabajadora que emigra a EEUU, Espafa u otros
lugares. Repercusiones que este hecho conlleva desde el punto de
vista de la fuerza del trabajo capacitada que pierde el pais y

consecuencias posibles.

Fuente: La Direccion General de Empleo de la Secretaria de Trabajo
ofrece informacion estadistica de los contingentes de trabajadores que

solicitan empresas espafolas para trabajar en Espafia.

Fuente: Otra posible fuente seria la Direccion General de Migraciones

de la Secretaria de Estado de Interior y Policia (se deberia comprobar)
- Poblaciéon inmigrante, fundamentalmente procedente de Haiti

Fuente: Comprobar si podria ser la Direccion General de Migraciones

de la Secretaria de Estado de Interior y Policia

- Flujos de poblacion de las zonas rurales a las urbanas (

investigar Fuente )

3.4.- INTERMEDIACION DEL MERCADO LABORAL: datos de
Demandantes, Colocacion, Ofertas

Demandantes de Empleo

Los demandantes de empleo son un conjunto de personas que cumplen
los requisitos subjetivos exigidos por la normativa para poder trabajar y
que, en consecuencia, solicitan un empleo acorde con sus habilidades,
necesidades y/o expectativas.

La demanda de trabajo sdélo es susceptible de llevarse a cabo por la

poblacién activa que es la que quiere y puede solicitar un empleo.
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La demanda de trabajo depende de factores sociales, de la calificacion
profesional de los sujetos que solicitan un empleo, del aumento o la
reduccion de la edad de jubilacion que influye en el reparto de trabajo,
de las variaciones de la poblaciéon activa, del aumento de la edad de
mortalidad, de la mayor o menor disposicion de empleo de los
trabajadores extranjeros, entre otros. Uno de los factores
fundamentales que inciden en la demanda de empleo es el elemento
educativo o de formacion profesional, donde se distingue entre la
formacion profesional formal y la formacién profesional no formal u
ocupacional.

La adecuaciéon entre oferta y demanda de empleo estd conformada por
la concordancia entre las exigencias del puesto de trabajo ofertado y las
habilidades de las personas que demanden el empleo. Esta adecuacion
se expresa tanto en requisitos académicos (conocimientos, aptitudes,
destrezas, titulacion) y profesionales como en otros de caracter

personal (actitudes y caracter).

Indicadores referentes a los demandantes de empleo:
- Numero total de demandantes de empleo o
personas inscritas a una fecha determinada
- Evolucion de demandantes, mensual, anual
- Demandantes segun sexo y tramos de edad
- Demandantes segun sexo y nivel educativo
- Ocupaciones mas  solicitadas por los
demandantes de empleo
- Numero de personas enviadas a ofertas de
empleo
Estos indicadores se facilitarian por totales y por Representacién Local
de la SET.
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Fuente: La Bolsa electréonica de Empleo de la Secretaria de Estado de
Trabajo y que gestiona la Direccion General de Empleo.
Debilidades de esta fuente:
- Es de reciente creacion: funciona desde el afio
2004 y soélo es operativa en Santo Domingo. Las
ocho Representaciones Locales de la SET con area
de Empleo en las poblaciones de : Santiago, La
Vega, Las Terrenas, Barahona, Puerto Plata, S.Fco.
de Macoris, S.Pedro de Macoria e Higuey no tienen
conexion informatica por red actualmente y deben
recoger los datos manualmente.
En la bolsa electronica estan registrados alrededor
de 5000 demandantes.
Por tanto, seria muy interesante realizar gestiones para poder
complemetar los datos con otras fuentes, como son las Agencias
privadas de Colocacion como: Capital Humano, GA Tabares, People
Aproach, Manpower, Adecco, Hospitalito Solutions (especializada en el
sector de hosteleria) y las Bolsas privadas electronicas de Empleo
como Aldaba e Infoempleo.
La SET tiene el proyecto de poner en funcionamiento un Portal

Electronico de Empleo que se llamara: empleateya.net

Colocaciones

La colocaciéon de los trabajadores es la ocupacion de un puesto de
trabajo por un demandante de empleo como resultado de unas
gestiones o actuaciones realizadas.

Un empleador presenta una solicitud de personal (oferta de empleo)
para una vacante en su empresa pretendiendo encontrar el candidato
adecuado para cubrir ese puesto de trabajo. Por otro lado, la demanda

de empleo se formula por parte de personas desocupadas gue buscan
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obtener un puesto de trabajo en una ocupaciéon acorde con sus
habilidades, necesidades y/o expectativas. La vinculacion entre la oferta
y la demanda se denomina colocacion.

La adecuacion entre oferta y demanda de empleo esta conformada por
la concordancia de los requisitos del puesto de trabajo ofertado y las

habilidades de las personas que demandan el empleo.

Indicadores referentes a la colocacion:

- NuUumero de personas colocadas

- NuUmero de personas colocadas por sexo

- NuUumero de personas colocadas por tramo de
edad

- Numero de personas colocadas por nivel
educativo

- Numero de personas colocadas por sexo,
tramo edad, nivel educativo

- NuUumero de personas colocadas por
actividades econdmicas, por sector

- Colocacion colectivos: Menores, Extranjeros...

Para las Fuentes de datos de colocacidon nos debemos remitir a lo
expuesto mas arriba para los demandantes de Empleo, pero teniendo
en cuenta que en este caso los datos de colocacion de la Direccion
General de Empleo de la SET son todavia de menor peso que en el caso

de demandantes.

Ofertas de Empleo
Segun el articulo 2 del Cédigo de trabajo de la Republica Dominicana el

Empleador es la persona fisica o0 moral a quien es prestado el servicio.
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Entenderemos por oferta de empleo toda aquella oportunidad laboral
formulada por un empleador; éstos pueden plantear diversas vias para
llenar la vacante.
La oferta de empleo se presenta por parte de los empleadores para
encontrar personal adecuado para cubrir sus puestos de trabajo. En el
proceso de casacion entre oferta y demanda intervienen entidades
publicas y privadas cuya funcion principal es la intermediacion en el
mercado laboral: Bolsa de empleo electréonica de la DGE, Agencias de
colocacion, Bolsas de empleo electronicas privadas... Los medios de
comunicacidon como prensa escrita también se encuentran entre las vias
mas utilizadas por los empleadores para buscar empleados que cubran
de manera adecuada sus puestos de trabajo.
Por esta razon resulta de especial importancia contemplar en este
apartado a todos los agentes que divulgan y difunden las oportunidades
de empleo que genera el sistema productivo del pais. Se trata de una
investigacion en la que han de conjugarse las fuentes cuantitativas y
cualitativas. Se deben tener en consideracion:

- Los registros del la DGE-SET

- Vacantes ofertadas en Ferias de Empleo

- Empleos aparecidos en la prensa, por ejemplo

Diario libre, Listin Diario, El Caribe
- Agencias privadas de colocacién, Universidades,

Bolsas de empleo electronicas privadas

Oferta de empleo de la DGE-SET
- Numero total de ofertas
- Numero total de puestos ofertados, sexo,
edad, nivel formativo
- Actividades econdmicas de las empresas

- Puestos ofertados por grupos de ocupacion
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- Datos por zonas geograficas

Debilidad de Ila Fuente: Consultados los registros actuales los

empleadores utilizan muy poco este medio.

Oferta de empleo en las ferias sectoriales de empleo

Estas Ferias son eventos que permiten unir la oferta y la demanda de
empleos en sectores econdmicos especificos segun definicion de la
propia SET.

La SET a través de su Direccion General de Empleo debe capturar la
informaciéon de estas Ferias teniendo en cuenta que son sectoriales para
poder determinar los perfiles de los puestos de trabajo ofertados: sexo,
edad, nivel de estudios, experiencia, localizacibn geografica de los
puestos de trabajo...

Debe intentarse que los procesos de Ferias se cierren, es decir, se
deben identificar cuantos de los puestos ofertados han sido cubiertos y
cudles no y los motivos. Ademas se debe considerar la posibilidad de
que los empleadoreslas utilicen para renovar su bolsa de datos de
demandantes con nuevos candidatos.

El observatorio Laboral debe conocer estos datos y procesarlos.

Fuente: DGE de la SET

Oferta de empleo en prensa

El observatorio Laboral deberia analizar los anuncios de empleo
aparecidos en dos periodicos de tirada nacional.

Uno puede ser el Diario Libre ( es gratuito y la SET lo recibe cada dia ) y
otro a determinar (Listin Diario, El Caribe..)

Se debera determinar qué dias de la semana son los que aparecen mas

anuncios.
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En todo caso, los anuncios recolectados estaran referidos a un ano, de 1

de enero a 31 de diciembre.

Mediante la técnica de andlisis documental se seleccionaran todos los
anuncios.
- NuUumero de anuncios
- Numero de puestos ofertados totales, por
sexo, tramo edad, nivel educativo
- Numero de puestos ofertados por grandes
grupos de ocupacion, sexo
- N.Puestos ofertados por actividad econdémica
de la empresa
- Perfiles ocupacionales. Seleccionar las
ocupaciones mas ofertadas y definir el perfil
segun actividad econdmica empresa. Recoger
requisitos como experiencia, conocimientos

informatica, formacion, idiomas, aptitudes...

Agencias privadas de colocacion, Universidades, Bolsas de
empleo electronicas privadas
En estos casos se tomaran los mismos indicadores anteriormente

especificados.

3.5.- FORMACION REGLADA, OCUPACIONAL Y PARA
TRABAJADORES

Formacion Reglada: Secretaria de Estado de Educacion
Las sociedades actuales conceden gran importancia a la educacién que

reciben sus jévenes, en la conviccion de que de ella dependen tanto el
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bienestar individual como el colectivo. La educacion es el medio mas
adecuado para construir su personalidad, desarrollar al maximo sus
capacidades, conformar su propia identidad personal y configurar su
comprension de la realidad.
La educacion es el medio de transmitir y, al mismo tiempo, de renovar
la cultura y los conocimientos y valores que la sustentan, de promover
la solidaridad y evitar la discriminacion.
Por este motivo, una buena ecuacion es la mayor riqueza y el principal
recurso de un pais y de sus ciudadanos. Lograr que todos los
ciudadanos puedan recibir una educacion y una formacion de calidad,
sin que ese bien quede limitado solamente a algunas personas o
sectores sociales, resulta acuciante en el momento actual.
Indicadores de alumnos egresados y formacion:
- Analfabetismo, dato actual, evolucion, zona
urbana y rural, sexo
- Asistencia escolar, dato actual, zona urbana y
rural, sexo
- Escolaridad promedio, dato actual, zona
urbana y rural
- Educacion primaria / secundaria, evolucion,
sector publico y privado
- Educacion de adultos: especialidades
formativas impartidas en las Escuelas
Laborales
- Educacion técnica, especialidades formativas
- Educacién universitaria: licenciaturas, post-

graduados, doctorados

Fuente: Secretaria de Estado de Educacién, Direccion General de

Adultos
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Formacién Ocupacional y para Trabajadores

El organismo rector del Sistema nacional de Formacién para el trabajo
Productivo es el INFOTEP - Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional- Su funcién principal es capacitar la mano de obra del sector
productivo nacional, asesorar a las empresas y regular la formacion
profesional a nivel nacional.

Los tipos de modalidades de formacion ocupacional que imparte son:

- Formacion habilitacion Profesional: Dirigida a toda persona a
partir de 16 afios que requiera desempefarse en una ocupacion.

- Formacion Continua en Centros: Dirigida a jovenes entre 14 y 22
anos y que hayan aprobado el 8° curso con el objetivo de formarlos
sobre una ocupacidon cuyo ejercicio requiere de habilidades vy
conocimientos tecnoldgicos que so6lo pueden adquirirse en un periodo de
tiempo largo.

- Programa Juventud y Empleo: Es un programa de modernizacion
laboral dirigido a personas jovenes de menores ingresos y que afrontan
situaciones de desempleo o subempleo por medio de acciones
formativas de corta duracion. Lo ejecuta la SET con el financiamiento
del BID y fondos de contrapartida del estado Dominicano, a traveés de la

Unidad Técnica de Ejecucion y las Instituciones de capacitacion ICAP’S.

Los tipos de modalidades de formacion para trabajadores que imparte
son:

- Formaciéon complementacion profesional: Dirigida a trabajadores
habilitados con un minimo de experiencia en el area, que deseen
complementar los conocimientos y habilidades en la ocupacion que

desempefien.
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- Formacidén Dual: Dirigida a jovenes de 14 a 22 afios con el objetivo
de formarlos en una ocupaciobn y que realicen un contrato de
aprendizaje entre el aprendiz y la empresa.

- Formacion de maestros técnicos: Dirigida a técnicos para
promoverlos a niveles medios de las pequefas y medianas empresas.

- Capacitacion y Asesoria para el Fomento de pequefias y
medianas empresas — desarrollo de emprendedores —.

- Estrategia de capacitacion para gerentes de pequehas y
medianas empresas

- Estrategia de capacitacion y certificacion para mandos
iIntermedios y supervisores

- Proyecto INFOTEP / Zonas Francas: Se capacita a la mano de obra
dominicana para que se garantice la productividad y la competitividad

internacional de las Zonas Francas.

Ademas el INFOTEP asesora y asiste técnicamente a las empresas
proporcionandoles metodologias para el mejoramiento de su

productividad.

Indicadores, se diferenciaran los datos entre formacion ocupacional y
formacioén para trabajadores:
- Oferta formativa por sector productivo y
familia ocupacional
- Numero de cursos impartidos por sector
productivo / familia ocupacional
- Alumnos formados por sexo / nivel formativo
/ tramo edad
- Alumnos formados por modalidad de
formacion / sexo

- Total Alumnos formados por Ocupacion
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- Causas de desercion de los alumnos y numero
por cada causa

- Actividad econdmica de las empresas que
forman a sus trabajadores

- Datos formacioén trabajadores Zonas Francas

Insercion profesional de la formacion ocupacional

La informacion que reflejard este apartado sera la insercion profesional
de los alumnos formados que antes de iniciar el curso se encontraban
desocupados y superaron con evaluaciéon positiva la accién de

capacitacion.

El procedimiento para conseguir esta informacion se realizara mediante
una selecciéon de una muestra significante de alumnos egresados, por
region preferiblemente, una vez transcurridos al menos 6 meses
después de la finalizacién del curso.

La tabla de Arkin y Colton serd la herramienta para determinar la

muestra en funcion del total de alumnos egresados.

Los indicadores o variables que podria contemplar serian:

- Alumnos formados segun sexo (porcentaje por sexo y total
de alumnos)

- Alumnos formados, colocados, y porcentaje de insercion
segln sexo

- Alumnos formados, colocados y porcentaje de insercion por
grupos de edad

- Alumnos formados, colocados y porcentaje de insercion
segun nivel formativo

- Distribucion de alumnos de formacién profesional

ocupacional por sectores econdmicos
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- Insercion laboral segun familias Profesionales por sectores
econdémicos

- Especialidades con insercion superior a la media nacional
con mas de x alumnos formados

- Especialidades por grupos de edad y sexo con insercion
superior a la media de su grupo de edad con mas de x
alumnos formados

- Distribucion provincial /regional del porcentaje de
insercion

- Grado de satisfaccion de los alumnos ( mediante una

encuesta realizada al terminar el curso)

Estos indicadores se estudiaran por ambitos: Nacional / regional / y si
es posible provincial.

La periodicidad adecuada seria anual, aunque se deberia estudiar la
temporalidad de determinadas ocupaciones o actividades econdmicas.
Fuente : INFOTEP

4.- AMBITOS DE ACTUACION

4.1.- AMBITO GEOGRAFICO

El mercado de trabajo se caracteriza por la complejidad y las distintas
dimensiones desde las que se puede abordar su analisis. Por lo tanto,
las investigaciones que realiza el Observatorio de Mercado Laboral
deben tener un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo y con la
maxima desagregacion de los datos, haciendo especial referencia a los

siguientes ambitos.

- Nacional
- Regional
- Local
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- Zona Piloto

(Supranacional)

El considerar los ambitos territoriales determina el conjunto del
funcionamiento del Observatorio. Esto debe contemplarse siempre que
se disefie la recolecciéon de datos, la realizacion de algun diagnéstico o
se programe una accién. Es importante tenerlo en cuenta cuando se

disefia una investigacion para el acceso a las fuentes de informacion.

Ha de mantenerse el equilibrio entre el analisis nacional y las
particularidades y especificidades regionales y locales. En todo caso, se

incluiran reflexiones sobre areas rurales y urbanas.

Las variables y fuentes determinadas en este documento estan tomadas
de una forma genérica, aproximada en algunos casos y enfocadas mas
a un estudio de caracter nacional que regional. Esta guia orienta
también para un estudio territorial, no obstante habrad que buscar otras
fuentes mas cercanas a las particularidades y especificidades locales.
Las propias peculiaridades territoriales (recursos naturales, la estructura
social...) se han convertido en muchas ocasiones en los generadores de
empleo. No obstante en los estudios regionales se haran referencias a
otros ambitos territoriales diferentes para poder contextualizar La

informacion.
4.2.- AMBITO PROFESIONAL:

- Ocupacion
- Actividad econdmica

- Sector

La vinculacion y el reconocimiento entre la oferta y la demanda de
empleo se realiza a través de la ocupacién y es aqui donde primero se

reflejan los posibles desajustes que puedan existir entre una y otra. Por
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ello, el Observatorio analiza el comportamiento de las ocupaciones

desde distintos campos:

Perfil de la ocupacioén solicitada por las empresas (tareas o funciones
que tiene que desempeiar, requisitos de acceso, herramientas,

conocimientos... )

Perfil del trabajador como colocado en el sector formal del mercado

de trabajo.

Perfil del demandante de empleo o participante en cursos de

capacitacion.

Variaciones del volumen de empleo por ocupacion.

El acercamiento a la realidad econdmica necesariamente tiene que

utilizar la variable de la actividad econ6mica que incorpora tanto a las

empresas como a sus trabajadores. El funcionamiento de una actividad

econOmica y en definitiva de un sector, tiene suficientes peculiaridades

como para ser analizados de forma independiente.

5.- PLANIFICACION DE ACCIONES Y TIEMPOS

Recogida de forma permanente porque se estadn produciendo
cambios constantes en el mercado de trabajo: ofertas de empleo,
prensa y ferias de empleo, colocaciones, demandas de empleo. Se
podran tener en cuenta si se decide elaborar estadillos con una cierta

periodicidad.

Recogida en determinados momentos porque se producen
ciclicamente, porque la fuente lo facilita en momentos puntuales o
porque su evolucion es lenta y no interesa su seguimiento constante:

datos de tejido econdmico, estructura empresarial, poblacién activa,
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ocupada y parada, oferta formativa en general, cobertura de

formacién y las previsiones de necesidades de formacion.

Los gue se recogen ya ordenados y organizados directamente de la
fuente de la que surgen, aunque después haya que reestructurarlas
para los fines del Observatorio: datos de la oferta formativa del
INFOTEP y la insercion de alumnos, las demandas y ofertas, datos

economicos, tejido empresarial, poblacion activa, parada y ocupada.

Los que es necesario recoger y ordenar para su posterior
organizacion y explotacion: datos de encuestas a alumnos, empresas

e informantes clave.

Con posterioridad habra que elaborar la cronologia para la realizacion

del Observatorio:

Planificacion general anual de actividades
Temporizar la recoleccion de la informacidn necesaria

Elaboracion de Instrucciones para la aplicacion de la metodologia

necesaria en los estudios programados a nivel regional

Preparacion y entrega de programas informaticos e instrucciones de

mecanizacion de datos
Tratamiento, explotaciéon, andlisis y elaboracién de documentos

Difusion de productos: dependiendo del tipo de estudio, se

determinara la forma de difusion de los mismos

Seguimiento y evaluacion de las actividades programadas Yy
ejecutadas durante el afio en curso, asi como al disefio y

planificacion general de las actuaciones futuras
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6.- ORGANIZACION DE LOS DATOS Y PRESENTACION DE
RESULTADOS

Se utilizaran dos criterios, uno de caracter territorial y otro de caracter

profesional y en ambos casos de lo general a lo particular.
Territorial: se va de nacional / regional / provincial / local

Profesional: de lo general a lo particular, es decir de sectores a las
actividades y de éstas a ocupaciones en aquellos aspectos que la

informacién lo permita.

En los estudios regionales, a partir del ambito geogréafico se incluyen los
datos de los sectores, de las actividades y de las ocupaciones. Para
presentar la informacion por regiones, una forma muy util y préactica de
hacerlo, es elaborar un modelo de ficha que incluya los datos de forma

gréafica y similar para todos ellos.

7.- APLICACIONES

No se debe poner limites a las posibles aplicaciones de un trabajo tan
amplio y complejo como es un Observatorio de Mercado Laboral, sin
embargo si conviene sefalar aquellas que mas relevancia tienen. Entre

las aplicaciones mas directas se pueden sefalar las siguientes:

- El establecimiento de los criterios de adecuacion de la oferta

formativa a las necesidades del mercado de trabajo

- La planificacion de la Formacion Ocupacional en la direccion vy

cantidad que el mercado laboral necesita
- La orientacion de la demanda social de formacion

- La utilizacion por parte de la intermediacion laboral y Centros de

Formacién como instrumento de apoyo a su gestion
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- Orientacion y potenciacion de las investigaciones ocupacionales en

sectores y ambitos geograficos determinados

- Actualizacién de la Clasificacion Nacional de Ocupaciones, los Planes
de Orientaciéon y Calificacion profesional, asi como la estructuracion
y agrupacion de las especialidades formativas en Familias

Profesionales.

Recomendacion final:

En ningun caso el Observatorio como Unidad hard menciéon en sus
trabajos y estudios de datos particulares de empresas, empleadores y
trabajadores. Son datos totalmente confidenciales y el analista debe ser

extremadamente celoso con esta informacion.
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