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1. — DESCRIPCION: ANTECEDENTES Y CONTEXTO (PROBLEMAS
DETECTADOS; POBLACION BENEFICIARIA)

1.1 PROBLEMAS DETECTADOS

Para la elaboracion de este apartado se trabajo con los siguientes insumos: Los
talleres de formulacién nacionales, el taller de validacion de la formulacién de la
matriz regional de Antigua de diciembre del 2005, las reuniones del Consejo de
Ministros de de Trabajo de América Central y El Caribe de El Salvador y Panama
y la reunién de la Red de Institutos de Formacion Profesional de Guatemala.

En los documentos de formulacién de los proyectos nacionales se describen los
problemas especificos de cada pais que obstaculizan la insercidn laboral en
condiciones dignas de las poblaciones desfavorecidas, problemas que en la
mayoria de los casos afectan a toda la region. Las intervenciones nacionales
prevén la puesta en marcha de acciones concretas para mitigar estos problemas.
En cambio, en el marco de este documento regional, se ha optado por realizar un
analisis de problemas desde una perspectiva regional, entendiendo que el
problema principal radica en la debilidad de la integracion regional en materia de
insercién laboral y formacion ocupacional como via para contribuir a la reduccion
de la pobreza. Desde este enfoque, los principales problemas detectados son:

. La poca eficacia de las instituciones centroamericanas publicas del sector
de formacion ocupacional y empleo, tanto a nivel regional como a nivel nacional,
debido a la escasa coordinacidén que existe entre ellas y a la falta de mecanismos
de seguimiento y participacidon conjunta.

. La poca visibilidad y el desconocimiento del mercado de trabajo a nivel
regional, debido a la falta de instrumentos de intercambio de informacion entre los
paises de Centroamérica y el Caribe. Esto afecta directamente a la planificacion
de la formacién, a la pertinencia de las acciones formativas y a la regulacion de
flujos de trabajadores migrantes.

. La falta de una oferta curricular de calidad y armonizada en Centroamérica,
especialmente para los colectivos de bajo nivel de escolaridad. En cuanto a la
debilidad de la integracion cabe destacar la falta de estrategias o politicas de
formacidén consensuadas entre la regidon para ir avanzando hacia el proceso de
armonizacion y la escasa coordinacion entre los diferentes agentes de la
formacién ocupacional. En cuanto a la deficiente calidad y cobertura conviene
resaltar la desactualizacidn de la oferta formativa y de la formacién de formadores



y la rigidez del perfil de entrada de la Formacién Ocupacional, que exige, en la
mayoria de los casos, la primaria.

. La inexistente coherencia y compatibilidad entre los servicios de
intermediacion de empleo de los diferentes paises que faciliten el intercambio de
informacion y recursos entre la region. Se utilizan herramientas e instrumentos
para la colecta de informacién incompatibles entre la regidén, no se cuentan con
catalogos actualizados de ocupaciones consensuados entre la region y por lo
tanto la informacion obtenida en la entrevista ocupacional pierde calidad. No se
dispone de un itinerario de Insercion que incluya un procedimiento de gestién de
empleo que se inicie con la entrevista ocupacional, la adecuada clasificacion
profesional, la posibilidad de referir al desempleado hacia formacion u orientacion
laboral, el seguimiento del desempleado incluyendo acciones para la mejora de la
ocupabilidad, el correcto registro de ofertas y el cruce entre oferta y demanda.
Ademas, los servicios de empleo disfrutan de informacion fragmentada y escasa
que dificulta la formulacién de politicas activas de empleo y que no se encuentran
al alcance del ciudadano ya que se ofrecen casi exclusivamente en las capitales
de los paises.

2.- POBLACION BENEFICIARIA

Los grupos de poblacién beneficiaria en este proyecto, por tanto, seran:
-Jévenes excluidos del sistema formal, con sdlo la primaria completa como
maximo y que no asisten a ningun centro.

-Microempresarios y microempresarias con bajo nivel educativo y de
competencias limitadas en su desarrollo de iniciativas empresariales (sector
informal).

-Mujeres jefas de hogar, especialmente jovenes.

Esta poblacion se encuentra principalmente en dos areas:

-Area urbana, en los cinturones de las ciudades.

-Area rural, donde la desatencién es mas evidente. Los niveles educativos son
mas bajos, la informalidad de la economia alcanza en el sector agricola
porcentajes alarmantes y la inexistencia de recursos para equilibrar esta
situacion es patente



De acuerdo a las decisiones tomadas en las Comisiones Mixtas con los gobiernos
implicados, el Programa se llevara a cabo en los dos primeros afos de ejecucion
en las siguientes zonas piloto:

Costa Rica: Provincia de Guanacaste, cantdén de Desamparados, provincia de San
José y Los Chiles.

Panama: Colon

El Salvador: Golfo de Fonseca y Ahuachapan

Honduras: Comayagua y Occidente

Nicaragua: Leén Chinandega

Guatemala: San Marcos

Republica Dominicana: Subregion Enriquillo

El denominador comun de los beneficiarios es ser desfavorecidos en uno u otro
aspecto. Se trata de jovenes pobres, que no trabajan ni estudian, analfabetos o
desertores de la escuela. Jovenes indigenas, con algun tipo de discapacidad,
jévenes que viven en la calle o que han delinquido. En todos los casos, la
sociedad les ha impuesto una fuerte carga simbdlica de estigmatizacién, rechazo
y discriminacion (por su pertenencia social o cultural, su falta de recursos o su
marginalidad). Por lo tanto, es importante intervenir a partir de las caracteristicas
mencionadas y operar sobre la estigmatizacion social derivada de ellas, a traves
de la introduccién de lineas transversales en la formacién, de la orientacion
laboral personalizada y de la intermediacion laboral preferente para grupos
desfavorecidos.

La vulnerabilidad de la poblacidén beneficiaria, entonces, se caracteriza porque a
su condicidn de joven, se agrega la de pobreza, género, residencia rural o baja
escolaridad. Esto hace necesaria las intervenciones focalizadas para atender
diferentes situaciones.



2- OBJETIVOS

2.1- General: Contribuir a la reduccion de la pobreza reforzando la
integracion regional.

2.3 Especifico: Aumentar la insercién laboral en empleos dignos de las
personas jovenes y adultas en situacién de vulnerabilidad.

3-RESULTADOS PREVISTOS E INDICADORES



Resultados

R.1: Mejorada la eficacia de las instituciones Centroamericanas de
formacion ocupacional y fomento del empleo.

R2: Mejorado el conocimiento sobre el comportamiento y los flujos del
Mercado de Trabajo Centroamericano.

R3: Desarrollada y mejorada una oferta de formacién ocupacional orientada
a la armonizacion centroamericana en las especialidades priorizadas con
perspectiva de género.

R4: Mejoradas politicas e instrumentos sostenibles y convergentes de los
servicios de intermediacion, orientacion y autoempleo de los servicios de
empleo de la region.

Indicadores

R1.1- Se han implementado las recomendaciones de la evaluacion realizada
a la CECC, al finalizar el programa

R1.2- La regidn dispone de nuevas herramientas (portal virtual) y materiales
(publicaciones periddicas) en materia de formacion ocupacional y empleo en
el afno 1

R1.3- La region dispone de nuevos espacios y estructuras de coordinacion
entre los agentes de formacion y empleo

R1.4- Las nuevas estructuras de coordinacion se reunen al menos 6 veces
en los 2 anos




R2.1- En el 1° afio se ha conformado la estructura del observatorio regional
R2.2- En el 2° afio el observatorio regional produce y difunde al menos 2 informes

R3.1- Los programas curriculares de la formacién ocupacional de los 7 paises de
la region se adaptan a los estandares establecidos regionalmente (poblacién de
meta de baja nivel de escolaridad)

R3.2- Al menos 60 formadores de las especialidades seleccionadas de todos los
paises reciben capacitacién para su actualizacion en base a los estandares
R3.3- Se implementa regionalmente un sistema de control y calidad consensuado
al finalizar el proyecto

R3.4- Se han presentado propuestas concretas hacia la homologacion de
certificaciones de formacion ocupacional entre los paises de la regién al finalizar
la intervencion

R3.5- La presencia de las mujeres en las especialidades Formativas
seleccionadas aumenta en un 15% en las zonas de intervencion de cada pais 2
afnos tras finalizado el proyecto

R4.1- Los servicios publicos de empleo de la regién utilizan los siguientes
instrumentos y procedimientos compatibles:

Aplicativos informaticos

Procedimientos de gestion de intermediacion

Clasificaciones de ocupaciones

Itinerarios de orientacidon y autoempleo

R4.2- Al menos se han formados a 105 empleados de los servicios de empleo de
todos los paises en dichos instrumentos y procedimientos

R4.3- Aumenta la ocupacién de la mujeres en empleos no tradicionales 3 afos
tras finalizado el proyecto

C



4.- RESULTADOS Y ACTIVIDADES A PRODUCIR DURANTE EL ANO 2007

(Sdlo actividades regionales)

R.1: Mejorada la eficacia de las instituciones Centroamericanas de
formacion ocupacional y fomento del empleo.

Para el cumplimiento de este resultado se ejecutaran en este afo tres actividades
especificas y una transversal de difusion.

R1.1 Establecimiento del Foro de Empleo del Consejo de Ministros de
Trabajo

Durante el afio 2006, los Directores de Empleo de Centroamérica manifestaron al
Programa FOIL, su voluntad de constituirse en un grupo permanente de trabajo.
Esta posibilidad fue compartida y valorada conjuntamente con la Subdireccién de
la AECI, el MTAS y la OIT. Seguidamente se procedié a elaborar un borrador de
documento que pusiera de manifiesto el interés de los Directores de Empleo, los
objetivos planteados y la operativizacion de la iniciativa. Una vez validado el
documento por los Directores de Empleo, se presento la iniciativa al Consejo de
Ministros de Trabajo de Managua, Nicaragua, que lo aprob6, como una instancia
dependiente del Consejo.

La intencién de los Ministros y los Directores de Empleo es crear una instancia
que ofrezca continuidad a los lineamientos expresados en la Xlll y la XIV
Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo de la Organizacion de
Estados Americanos, respectivamente en Salvador de Bahia, Brasil (septiembre
de 2003), y Ciudad de México, México (septiembre de 2005), en referencia a la
importancia de las politicas de generacion de empleo decente y productivo para el
desarrollo sostenible y el bienestar social, asi como a la Declaraciéon Tripartita
para el Fomento del Empleo y el Trabajo Decente en Centroamérica y Republica
Dominicana, firmada en Tegucigalpa, Honduras, el 30 de junio de 2005.

En este sentido, el foro pretende lograr la transmisién e intercambio de
experiencias novedosas, la realizacion y participacion en talleres y la puesta en
marcha de metodologias para la investigacion que orienten los Servicios Publicos
de Empleo. Del mismo modo constituir este foro en un grupo permanente de
trabajo, que permita poder presentar una postura unitaria ante foros
internacionales con la finalidad de obtener fondos de cooperacidén o asistencias



técnicas a las que se pueda acceder; coordinar desde su origen todas las
asistencias y proyectos del area de empleo, ejecutados por diferentes donantes,
de forma que se identifique una estrategia eficaz para el fortalecimiento
institucional de las administraciones de trabajo. Por ultimo, seguir considerando
esencial la cooperacion horizontal entre los distintos Departamentos de Empleo,
para seguir avanzando en su fortalecimiento institucional.

Concretamente el foro se doto de las siguientes funciones:
a) Disefiar una politica regional de Insercion Laboral.

b) Facilitar la cooperacién técnica y los contactos entre los Servicios Publicos de
Empleo Centroamericanos.

c) Promover el intercambio de informacidn y experiencias de los Departamentos
de Empleo miembros.

d) Proporcionar servicios técnicos de interés comun, tales como encuestas,
estudios, organizacion de bases de datos, formacion y perfeccionamiento.

e) Organizar congresos, conferencias, reuniones, talleres y seminarios sobre
temas de interés comun a la mayoria o a un grupo determinado de los
Departamentos de Empleo.

f) Mantener informado a los Departamentos de Empleo miembros sobre los
cursos, seminarios u otras actividades formativas que se fueran a realizar.

g) Gestionar ante organismos internacionales la dotacion de becas o pasantias.
h) Cualquier otro de interés comun y para el fomento de la insercion laboral.

i) Crear Comisiones o grupos de trabajo para el disefio y desarrollo de estrategias
de actuacion en temas especializados.

En el ano 2007, se pretende apoyar al foro en sus dos reuniones anuales, asi
como en asistencia técnica en la formulacion de sus politicas.
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R1.2- Publicacién estado de la situacion de la formacion y el empleo

En el afno 2006, se planted la posibilidad de establecer una encuesta que arrojara
datos cuantitativos sobre el desempenfo y las caracteristicas de los Institutos de
Formacion y las Direcciones de Empleo de la region, de cara a evaluar el impacto
de las acciones del Programa. Para ello se elabor6 una encuesta dirigida a los
Institutos de Formacion, a las Direcciones de Adultos de los Ministerios de
Educacién y a las Direcciones de Empleo de los Ministerios de trabajo.

La encuesta pretende determinar en cuanto a la formacion (IFP’s y direcciones de
adultos):

Cobertura de los centros de formacién por ocupaciones

Numero de centros y tipologia de los mismos (propios o concertados)

Numero de profesores y cualificacion

Numero de matriculados por sexo y especialidad

Cantidad y calidad de los equipos

Calidad de las infraestructuras fisicas

Pertinencia de las especialidades

Tipo de contrato y salarios de docentes

Perfiles de entrada, cargas familiares y niveles de ingresos de los participantes
Costos medios de las acciones formativas y para los participantes

Elaboracion de estudios de necesidades de capacitacion y de evaluacion de los
egresados

Datos de insercion

Sistemas de programacioén

Sistemas de pasantias

Formacion en valores

Articulacién entre IFP’s y Ministerios de Educacion

En cuanto a empleo (Servicios publicos y agencias privadas, si estas se
encuentran reguladas):

Numero de oficinas

Numero de empleados y cualificacion

Definicion de itinerarios de oferta y demanda

Herramientas disponibles (manuales de gestion, softwares, clasificaciones de
ocupaciones)

Tipologia de estadisticas del servicio



Cobertura (por grupo ocupacional, sector de actividad)

Datos de ofertas, demandas e insercién por grupos ocupacionales y sectores de
actividad

Microcrédito, acciones de orientacion y autoempleo

Regulacion de agencia privadas de colocacion

Politicas de empleo

Durante el 2006, se encontraron dificultades insalvables para pasar la encuesta
con el apoyo de las OTC’s. Paralelamente, la OIT, dispone de una linea
presupuestaria para realizar una investigacion con objetivos muy similares. De tal
modo, se acordd realizar una investigacion conjunta con la OIT, pero con un
horizonte mas amplio, es decir, incluyendo buenas practicas de las instituciones,
evolucion de las mismas y vinculacion de politicas de empleo a las politicas
economicas. Esta investigacion se ejecutara en el 2007.

R1.3- Cooperacion horizontal

La cooperacion horizontal es una de las lineas apuntadas desde el diagndstico del
Programa, tanto desde el punto de vista de las necesidades de asistencia técnica,
como en cuanto a la articulaciéon de la intercambiabilidad de productos.

Durante el afio 2006, se realizd un proceso de evaluacion de las capacidades
locales y las necesidades de asistencia técnica y capacitacion institucional, en
cuanto a conocimiento del mercado de trabajo, servicios publicos de empleo e
Institutos de Formacion Profesional. Como consecuencia, se generd un cuadro de
potencialidades y necesidades de instituciones centroamericanas de empleo y
formacion.

El itinerario definido es el siguiente. ElI programa Regional recibe solicitudes de
asistencia técnica y capacitacion de las instituciones receptoras, las evalua, valora
las potencialidades del area concreta de conocimiento de las posibles
instituciones emisoras, valida el proceso con ambas y financia el billete aéreo del
o los técnicos que se desplazarian al pais receptor. Paralelamente, la institucion
receptora, con apoyo del proyecto nacional correspondiente, financia la estadia y
las dietas del experto desplazado.

Durante el mes de febrero, ya se habilité la ejecucion de un curso de desarrollo
curricular por competencias laborales, en el Instituto Nacional de Formacién



Profesional (INFOP) de Honduras, impartido por un técnico del Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) de Costa Rica, que ha obtenido una alta valoracion. Del
mismo modo, se esta articulando otro curso de analisis de fuentes, consolidacion
de datos estadisticos y analisis de mercado de trabajo para el Observatorio del
Mercado de Trabajo de la Republica Dominicana, impartido por los dos analistas
del Observatorio Regional.

En el resto del afio 2007, se ha habilitado una linea presupuestaria, para continuar
dando apoyo horizontal a IFP’s y Ministerios de Trabajo.

R1.4- Pagina web programa FOIL

Durante el afio 2006 y para dar cumplimiento al documento de formulacién, se
definieron los contenidos y la estructura de una pagina web del programa. Al
mismo tiempo, se licitd y seleccion6 una empresa y se iniciaron los trabajos de
disefo de la pagina.

En este 2007, la pagina web ofrecera un panorama de las acciones del Programa,
generando un espacio de informacién y colaboracién para las contrapartes.

R2: Mejorado el conocimiento sobre el comportamiento y los flujos
del Mercado de Trabajo Centroamericano.

Las acciones para el cumplimiento se agrupan en dos bloques, las referidas al
fortalecimiento y consolidacion del OML Regional y las tendentes a dinamizar la
Red de los ocho OML’s de Centroamérica, formada por los siete nacionales y el
regional. Ambas acciones se co-ejecutan con la OIT de conformidad al acuerdo
firmado entre el Programa y la OIT a tal efecto.

R2.1.- Consolidacion del OML Regional

El OML regional ha quedado constituido, en el 2006, con un equipo de trabajo,
formado por dos analistas de mercado, uno con perfil social y otro econdémico-
estadistico. Del mismo modo se cuenta con el apoyo informatico y bibliografico de
la Oficina subregional de la OIT, donde también estan ubicados los analistas. Este
equipo ha asumido los objetivos vy filosofia del Programa FOIL, el concepto de
observatorios y sus dinamicas de trabajo. Ha venido desarrollando una
programacion de trabajo elaborada y un sistema de relaciones técnicas y, a su



vez, presenta un alto grado de integracion entre los distintos agentes
institucionales implicados en el programa FOIL. El caracter del equipo se revela
como técnico e interdisciplinar, independientemente de su representatividad
territorial, administrativa u organizativa. EI OML Regional cuenta con un sistema
de informacién conformado por fuentes de distinta procedencia, constituido por
una base de datos regional con estadisticas e indicadores procedentes de
distintos organismos, una red de informantes clave y un centro de documentacion.

Del mismo modo goza de un disefio definido por su caracter transnacional, su
integracion en una red de observatorios de la region, su vinculacion a los
procesos de intermediacion, formacion e insercion profesional y su vocacion de
servicio publico. Sus principales interlocutores son los organismos relacionados
con estos campos en el ambito regional, principalmente los Consejos de Ministros
de Trabajo y de Educacion y la Red de Institutos de Formacion, lo que le confiere
una naturaleza interinstitucional. En la misma medida, mantiene vinculos
permanentes con las organizaciones de trabajadores y empleadores, revelandose
como un instrumento de soporte a los procesos de concertacion y construccion de
CONSensos.

En el 2007, se evaluara el desempefio del OML Regional y se colaborara en el
disefio de su programacion 2008, poniendo especial énfasis en las fuentes. Del
mismo modo, y teniendo en cuenta que el OML Regional, ya dispone de su propio
equipo, dinamica de trabajo, herramientas y objetivos asumidos, apoyara y
dinamizara los esfuerzos realizados con la Red de OML’s, desde la perspectiva de
un producto concreto de utilidad para el conjunto: Identificacidon de necesidades
de capacitacion a nivel Centroamericano.

R.2.- Consolidacion de la Red de OML's

La Red de OML’'s se formé en el 2007, por impulso del Programa, y esta
constituida por los ocho Observatorios del Mercado Laboral de Centroamérica y
Republica Dominicana, siete de ellos de ambito nacional y uno de ambito regional.
Se trata de una Red marcadamente horizontal, que carece de estructuras
administrativas y se basa en sistemas de relacién y coordinacidon. Su objetivo es
aprovechar el nivel de complementariedad y de coincidencia entre los
observatorios, para afrontar proyectos comunes y realizar acciones conjuntas que
aporten insumos y recursos a cada uno de ellos.



La Red de OML'’s juega el papel de ampliar y complementar la perspectivas
territoriales en las que trabaja el Observatorio Regional, pero que no hipoteca el
funcionamiento de éste.

Uno de los eventos mas importantes de la Red de OML’s ha sido la capacitacion
en la utilizacion del programa Devinfo. Se trata de un software gratuito, asumido
por los ocho OML’s de la region que esta permitiendo el establecimiento de
vinculos entre ellos, al armonizar herramientas como bases de datos, modelos de
informes y sistemas de mapeo.

En el 2007, la Red, con la coordinacion del OML regional realizara su primera
publicacion en conjunto, correspondiente a las necesidades e capacitacion en
Ameérica Central.

R3: Desarrollada y mejorada una oferta de formacién ocupacional
orientada a la armonizacién centroamericana en las especialidades
priorizadas con perspectiva de género.

Se plantea todo un paquete de acciones tendentes a apoyar las actividades
regionales determinadas por la Red de IFP’s.

R3.1- Elaboracién de 5 nuevas Normas Técnicas de Competencia laboral

El desarrollo de normas armonizadas regionalmente ha constituido la demanda de
intervencion regional solicitada mas insistentemente por la Red de IFP’s. Sin
duda, la accién por la integracion regional mas clara desde el sector de la
insercion laboral de la region, se traduce en el establecimiento de normas por
competencia laboral, que generen unos estandares minimos y comunes de cara al
desarrollo curricular de las ocupaciones normadas. Se trata, de la intervencién
mas evidente de la voluntad de integracién regional de instituciones publicas
Centroamericanas en el sector. Consideramos, entonces, que merece la pena
retomar este empuje de integracion, coincidente con los objetivos del Programa.

El reto del Programa es llevar estas normas a niveles que se encuentren al
alcance de trabajadores de bajo nivel de escolaridad, a la sazdn, los beneficiarios
del FOIL. Estimamos factible el objetivo y en consecuencia, en el pasado afo, se
articulé una Asistencia Técnica para la armonizacion de cinco NTLC. El trabajo
obtuvo la creacién de un equipo técnico permanente formado por expertos de los



siete institutos, la entrega de materiales por parte de los siete institutos,
mostrando claramente su voluntad de colaboracion e integracion, la armonizacion
de los criterios técnicos para la elaboracién de las normas, disponibles en los
IFP’s y una primera redaccién de la identificacion y del referente ocupacional de
cinco normas piloto.

Sin embargo, una vez iniciado el proceso, establecidas las bases metodologicas y
el equipo técnico, es preciso sistematizar la metodologia y seguir avanzando con
normas en otras ocupaciones. Del mismo modo esta accion se articulara con otra
que lleve las normas a nivel de desarrollo curricular ajustado a nuestros
beneficiarios, teniendo en cuenta, los desarrollos elaborados en los diferentes
paises.

La actividad se concentrara en establecer una estructura permanente de
normativizaciéon en Centroamérica. Del mismo modo, acompanara el proceso de
desarrollo de cinco nuevas normas.

R3.2- Desarrollo curricular de las 5 NTCL elaboradas en el 2006 + las 5SNTCL
del 2007

El alcance de las acciones emprendidas en la elaboracion de normas de
competencia, en el ano pasado, necesita de elementos complementarios para
asegurar su anclaje a los objetivos del Programa.

Las normas armonizadas regionalmente establecen tres niveles. En este sentido,
y retomando el trabajo anterior, esta actividad ajustara los desarrollos curriculares
por competencias al nivel | establecido en las normas, buscando que el acceso y
los perfiles de entrada coincidan por los definidos en el marco del Programa.

Paralelamente, se recogeran los desarrollos curriculares en las ocupaciones
normadas regionalmente, elaborados en los proyectos nacionales y se
armonizaran, sefialando unos minimos comunes regionales.

El desarrollo de esta intervencion, se encuentra intimamente ligado tanto a la de
armonizacion de NTCL, como a los trabajos de desarrollo curricular ejecutados en
los proyectos nacionales.



La accidon se concentrara en establecer una estructura permanente de desarrollo
curricular de las normas en Centroamérica. Del mismo modo, acompafara el
proceso de desarrollo de cinco nuevos curricula.

R3.3.- Elaboracion de una oferta Centroamericana de cursos virtuales

En el afio 2006 y con el apoyo del Ministerio de Educacion y Ciencia (MEC), se
recogio el interés de la Red de IFP’s de dotarse de una oferta centroamericana de
cursos virtuales, y en ese sentido se realizaron una serie de acciones en ese
sentido. Dichas acciones se concretaron en un acuerdo asumido por la Red en su
reunion de diciembre del 2006 en Antigua, Guatemala, que especificaba acciones
y temporalizacion para el afio 2007.

1. Se ofrece la posibilidad de que técnicos de los Institutos participantes, realicen
alguno de los cursos que ofrecen el resto de las Instituciones, para obtener un
mayor grado de conocimiento de los demas sistemas.

Las IFPs seleccionaran a dos personas, una con caracter técnico y otra experta
en metodologia curricular, y se los comunicaran a los representantes de la
cooperacion espafola, antes del 22 de enero. Al mismo tiempo, elegiran de entre
su oferta aquellos contenidos que van a compartir en esta primera experiencia.
Las personas designadas se matricularan en los cursos determinados por la Red
de IFPs y por el MEC durante el mes de febrero y aplicaran la matriz guia de
analisis, que se entregara finalizada el 15 de marzo.

Paralelamente, el 15 de diciembre, el MEC elaborara y distribuira el borrador de la
citada matriz, para ser mejorada con las diferentes aportaciones. A tal efecto el
INTECAP creara un foro virtual de discusion sobre los contenidos de la misma,
que sera revisada por los 7 responsables del proyecto de desarrollo de las TICs
en cada uno de las IFP. El 22 de enero se cerrara el disefio final de la matriz. El
objetivo de esta accion es determinar fortalezas entre los diferentes sistemas y
compartirlas. La sistematizacion final del proceso podra concluir mediante una
reunion presencial si se estima necesario.

Con posterioridad a esta experiencia, el Ministerio de Educacion ofrecera una
experiencia piloto con el objeto de poder experimentar el sistema formativo de
Aula Mentor que cuenta con materiales electrénicos desarrollados a tal efecto
pero al tiempo una plataforma de formacion propia y una metodologia basada por
un lado en la capacitacion del conjunto de profesionales que participan en la



experiencia (administradores, tutores y coordinadores) y en una red de aulas para
favorecer el acceso de los ciudadanos y propiciar que los primeros contactos con
las TIC tengan un caracter exitoso. Podran incorporarse a la experiencia las IFPs
que lo consideren conveniente y en funcién del analisis anterior. Se enviara a
cada uno de las IFP un documento informativo que describa el proceso anterior.

2. El siguiente paso implicaria una sesion de trabajo en cada IFP para el disefio
de la experiencia piloto, concretando detalles, requerimientos tecnoldgicos y
financieros, y determinando la ubicacién de las aulas, (entre una y tres),
infraestructura asi como el responsable de la misma (administrador) y su perfil.
Para ello, se estableceran reuniones a partir del 15 de febrero.

3. Seguidamente, se procedera a la formacién de los administradores de las aulas
seleccionados en dos momentos uno presencial de uno o dos dias de duracion y
un curso a través de Internet para desarrollar la labor de administrador, que se
realizara a partir del 15 de marzo. Con motivo de la Reuniéon de directores de las
IFPs, que tendra lugar en Republica Dominicana la segunda semana de abril, se
presentaran los avances obtenidos hasta el momento.

4. A partir de la finalizacion de la capacitacion de los administradores de aula se
iniciara la puesta en marcha de las aulas y matriculacién en los cursos ofertados
por Mentor y con tutores espafoles. Los citados cursos se evaluaran en el ultimo
trimestre del afo 2007.

5. En el ultimo trimestre del ano 2007 se acometera la formacion de tutores en
aquellos cursos que las Instituciones determinen de mayor interés para las
mismas.

6. Una vez finalizada la fase de experimentacién con el apoyo del MEC, podra
realizarse la adaptaciéon de materiales a contexto y necesidades locales mediante
grupos de trabajo mixtos con el Ministerio de Educacion de Espania.

7. Por ultimo, se facilitara la capacidad técnica para elaborar materiales propios
por los grupos de trabajo que serian incorporados al acervo comun del conjunto
de Instituciones.

El objetivo final es que cada Instituto perteneciente a la red cuente con una oferta
de formacion a través de Internet con sus propios tutores nacionales y sus propios



materiales y un conjunto de materiales, tecnologias y metodologias compartidas a
través de la propia Red.

R3.4- Formacion de Formadores Centroamericanos

En la reunion de la Red de IFP’s de Antigua en el 2006, el INFOTEP de Republica
Dominicana, en el marco de la Red y con el apoyo de la OIT y el Programa FOIL,
plante6 encabezar una actividad regional de formacion de formadores. Al mismo
tiempo, adquirié el compromiso de presentar un proyecto en la siguiente reunion
de la red de IFP’s, en abril del 2007 en Santo Domingo.

El Programa FOIL, asumié apoyar la iniciativa, proponiendo, que la formacién se
ejecutara en metodologia virtual y en las especialidades normadas regionalmente.
De esta manera, tres de las acciones regionales de la Red de IFP’s, que vienen
siendo apoyadas por el Programa FOIL, se fundirian generando sinergias
favorables en cada una de ellas.

El INFOTEP y la Red de IFP’s, recogieron el ofrecimiento y trabajaron en un
primer borrador, en el contexto de este marco propuesto por el Programa FOIL.

En la reunién de la Red de IFP’s de abril se presentara el documento final, con
acciones cronogramizadas para su aprobacion.

R4: Mejoradas politicas e instrumentos sostenibles y convergentes
de los servicios de intermediacién, orientacion y autoempleo de
los servicios de empleo de la regién.

R4.1- Diseino del Master gestion de empleo

En los paises de la Union Europea la gestidn y organizacion de los Servicios
Publicos de Empleo ha experimentado durante los ultimos afos sucesivos
cambios y transformaciones motivados por la necesidad de adaptarse tanto a los
nuevos fendmenos laborales o tecnolégicos como a los nuevos sistemas de
gestion y organizacion administrativa. Progresivamente estos servicios han
pasado de ser instituciones relativamente marginales integradas en mercados de
trabajo caracterizados por su rigidez a convertirse en elementos institucionales
claves para gestionar el conjunto de politicas de empleo en los distintos paises.
Asi las sucesivas reformas y modernizaciones de los Servicios Publicos de
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Empleo han tenido que ir respondiendo a fendbmenos que en el mercado de
trabajo se han ido sucediendo con distinta intensidad, como han sido tanto la
incorporacion de la mujer al mercado de trabajo como el retraso en la insercion de
los jovenes y la prematura exclusion de los adultos, la llegada de trabajadores
extranjeros y la movilidad geografica de los nacionales, cambios tecnologicos y
organizativos en las empresas asi como requerimientos especificos de estas tanto
de calificaciones como de perfiles, la existencia de colectivos y perfiles con
especiales dificultades de insercion, contrataciones caracterizadas por la rotacion,
temporalidad, estacionalidad, como manifestaciones mas importantes.

Todos estos procesos han conducido a que las actividades funciones vy
competencias de estos servicios se encuentren muy diversificadas, requieran para
su desarrollo técnicos y profesionales con un alto grado de especializacion, de
renovacion. Podemos afirmar, que no existe ninguna disciplina universitaria unica
que cubra el perfil formativo de experto en gestion de empleo.

Teniendo en cuenta, la situacion de partida y los objetivos del Programa, se ha
considerado impartir un master en gestion de servicios publicos de empleo,
aprovechando la experiencia y el conocimiento de la AECI sobre Centroamérica y
su situacion institucional, a través del Programa FOIL, el conocimiento de la
gestién publica de empleo del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Esparfia
(MTAS) y el conocimiento de la Universidad de Zaragoza relativa a mercado de
trabajo, analisis, orientacion y diseino de politicas. El aporte conjunto de las
citadas instituciones supone la primera experiencia integral en la que participan
todas las instituciones espanolas que tienen conocimientos a aportar sobre
gestion de empleo. Compartir la experiencia espafola, desde diferentes
perspectivas (académica, institucional y de cooperacién) y ofrecerla a las
administraciones sociolaborales de América Central, supone un paso importante
hacia la institucionalizacidon sostenible de politicas publicas de empleo.

Se proporcionaran informacion y nociones fundamentales sobre el funcionamiento
de un servicio publico de empleo, incidiendo en el concepto de intermediacidn
como instrumento de relacion de la oferta y la demanda de empleo, la orientacion
laboral como medio para facilitar la misma y el conocimiento del mercado de
trabajo a través de los observatorios laborales como herramienta de apoyo a
dichos procesos.



Inspirados en los modelos latinoamericanos y europeos que han desarrollado
distintas experiencias, estara adaptado a realidad regional centroamericana.

Los contenidos se caracterizan por un fuerte componente interdisciplinar,
fundamentalmente relacionado con Derecho, Sociologia, Psicologia, Economia y
Estadistica. Son importantes los proceso de gestion administrativa, servicio
publico, planificacién y organizacién, orientacion, investigacion social y politicas
sociolaborales.

Los alumnos que sigan con aprovechamiento el curso obtendran unos
conocimientos solventes sobre el funcionamiento, gestion, direccion vy
organizacion de los servicios publicos de empleo, actualizando su desempefio en
los departamentos de empleo de los distintos paises para su consolidacion y
desarrollo.

El Master nos da la oportunidad de ofrecer una visidon de conjunto de un servicio
de empleo y colocacién, y por lo tanto aporta coherencia y fortalece y
complementa el resto de intervenciones.

Se trata de una actividad con una gran visibilidad del sistema espafiol de gestion
de empleo. Estamos recuperando buenas practicas a los tomadores de decisiones
centroamericanos en el sector. EI material resultante, resultara, ademas, de gran
valor de cara a futuras intervenciones de la AECI en el sector.

Se ajusta temporalmente a la planificacion, porque se ejecutaria al final del
programa, (enero septiembre 2008) y cerraria la intervencion con una actuacién
que genera sostenibilidad al conjunto de las acciones.

No afecta a la programacidn de asistencias técnicas del MTAS. La
elaboracion de las unidades didacticas del master, se contrataria a funcionarios
del MTAS de manera independiente, con las tarifas habituales de la Universidad.
Es decir, 600 euros por unidad y el concepto seria formacion, con lo cual encaja
perfectamente con la legislacion espafola. Es decir, la programacion de
asistencias técnicas del MTAS no resultaria comprometida por estas acciones.

Es una accién con un fuerte caracter regional, que ayudaria de manera
significativa en el cumplimiento de nuestro objetivo de integracion regional. La
formacion es conjunta e implica evidentemente, la transferencia de metodologias,



herramientas y conceptos tedricos unicos, lo que sin duda revertira en una
integracion en las politicas y los procesos.

Los beneficiarios, el MTAS y la Universidad manifiestan la pertinencia de la
intervencién y su compromiso en la ejecucion. Los diferentes agentes, MTAS,
Universidad y Ministerios de Trabajo locales, han manifestado su interés y su
voluntad para apoyar la intervencidn, al tratarse de la primera vez que se ofrece
una formacion de conjunto y avalada por una institucion académica espafola de
enorme prestigio en Centroamérica.

En este ano 2007, se desarrollarian las unidades didacticas y en el 2008 se
ejecutaria la formacién virtual, con el anillo digital de la Universidad de Zaragoza y
las tres sesiones presenciales en Antigua, Guatemala.

R4.2- Desarrollo del portal de empleo y formacién

La logica del Programa desde el diagnostico siempre ha apostado por la
integracidén regional como estrategia de desarrollo y en ese marco, por la
intercambiabilidad de productos, herramientas y buenas practicas nacionales, a
través del desarrollo de redes colaborativas, de participacion y confianza.

Detras de esta logica se encuentra el objetivo de la insercion laboral y
concretamente de fortalecer las estructuras publicas capaces de generar insercion
laboral. Este fortalecimiento sélo se puede propiciar a través de la mejora de la
gestién. Estimamos que la mejora de la gestion se encuentra intimamente ligada
al acceso a herramientas, productos y buenas practicas de calidad. Si propiciando
el acceso citado, permitimos que las diferentes administraciones sociolaborales se
conozcan, se permeen, establezcan relaciones de confianza y de colaboracion,
habremos preparado a estas administraciones a enfrentar al mercado globalizado
con la unica estrategia posible, en economias de pequefa escala; la integracion.

El Programa, en casi dos afios de ejecucion, ha generado un corpus de productos
y herramientas, suficientemente relevante como para iniciar una iniciativa
integradora de desarrollo de un portal donde ubicar todas estas buenas practicas.
Paralelamente, en este periodo se ha realizado un esfuerzo de sensibilizacion
desde el programa sobre la importancia de poner en comun los recursos para
ganar todos. El objetivo no es otro que facilitar recursos para la gestion de los
tomadores de decisiones en empleo y formacion, desde la transparencia y la
colaboracion.



Paralelamente, en el 2007 se valoraran las posibilidades de incluir en el futuro
ofertas de trabajo disponibles en las direcciones de empleo nacionales, de cara a
evaluar la formulacién en el proximo afno de una AT, en este sentido.

La intervencion se concentrara en el desarrollo de esta herramienta con el reto de
la sostenibilidad, mediante su vinculacién a la Comision de empleo del Consejo de
Ministros de Trabajo La herramienta tendra éxito, si se ofrece un producto agil,
sencillo, estético y funcional.



