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La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI), a través del Programa de Formacion
Ocupacional e Insercion Laboral (FOIL), y la Coordinacién Educativa y Cultural
Centroamericana (CECC) del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA),
con el apoyo técnico del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia
(MTAS), sensibles a la necesidad de mejorar la calidad de la informacién sobre
mercado de trabajo centroamericano y de Republica Dominicana, han acordado
coordinar sus esfuerzos para la creacién de una unidad de andlisis que facilite
el conocimiento y difusién permanentes entre los agentes sociales del
comportamiento del mercado laboral en la region.

Estos esfuerzos conjuntos se encuadran en un marco mds global, con el objetivo
de propiciar la insercién laboral en Centroamérica y Republica Dominicana,
desde la perspectiva de la integracién regional, que se materializé en la firma,
por parte de las instituciones arriba mencionadas, de un Convenio de
colaboracidn conjunta. La estrategia de ejecucion del Convenio se concentra en
el desarrollo de acciones tendientes al fortalecimiento de la intermediacién, la
orientacion, la formacién ocupacional y el conocimiento del mercado de trabgjo.

Asimismo, la estrategia de las organizaciones citadas es congruente con los
Objetivos del Milenio que fueron convenidos por todos los gobiernos del mundo
y las instituciones de desarrollo, en particular el de “Fomentar una asociacion
mundial para el desarrollo” que tiene como meta, en cooperacién con los paises
en desarrollo, elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los jovenes un
trabgjo digno y productivo.



Observatorio Regional del Mercado Laboral

La presente publicacién, en consecuencia, surge como una de las acciones
planteadas para mejorar el conocimiento del mercado de trabajo por medio de
la creacién de un Observatorio Regional del Mercado Laboral que cubra a los
paises del Istmo Centroamericano y Republica Dominicana, asi como los
sistemas de coordinacion entre éste y los observatorios nacionales a través de
la definicién de una red de trabgjo de observatorios de Centroamérica y
Republica Dominicana.

El' modelo que se presenta corresponde al Observatorio Regional del Mercado
Laboral, conceptualizado como un sistema de informacion para el conocimiento
del mercado de trabajo que participe de los objetivos de los servicios publicos
de insercién laboral, considerando entre ellos las acciones de formacion,
orientacion e insercién laboral.

El objetivo del Observatorio es facilitar los insumos y la informacion analizada
que contribuya a mejorar los procesos de insercién en el mercado de trabgjo,
incidiendo en la intermediacidn, la formacién y la orientacion de los trabajadores,
en la gestion de los servicios publicos de empleo y en la informacion de los
empleadores. Del mismo modo, los estudios e informes arrojados por el
Observatorio Regional proveerdn datos para la formulacién, aplicacién y
seguimiento de las politicas de empleo y formacién.

Al mismo tiempo, presentamos la conformacion de una red de observatorios
centroamericanos no jerarquizada, formada por los siete nacionales y el regional,
que establece sistemas de coordinacidn, de intercambio y de conocimiento
mutuo, teniendo en cuenta los niveles de coincidencia y de complementariedad
entre las acciones y objetivos de cada observatorio nacional centroamericano. La
red facilitard la elaboracidn de productos compartidos, tanto temdticos como
metodoldgicos entre varios observatorios, asi como el uso compartido de un
software comdn, una plataforma informativa, unas fuentes armonizadas y
acciones formativas conjuntas.

Una vez consolidado, el Observatorio Regional se planea entrar en contacto con
el Observatorio Laboral Andino y con el de MERCOSUR, con el objetivo de
interconectar el conocimiento del mercado de trabajo latinoamericano.
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Se pretende dotar a los Consejos de Ministros de Trabagjo y de Educacién de
Centroamérica y Republica Dominicana, a la Red de Institutos de Formacidn
Profesional y a otros agentes y actores sociales como entes responsables del
fortalecimiento de la insercion laboral, de estudios e informes sistematizados, de
andlisis de la oferta y la demanda de empleo y de la caracterizacién de la
readlidad y las tendencias del mercado de trabajo.

Se propone un modelo de Observatorio Regional capaz de percibir los cambios
que se estdn produciendo en los distintos dmbitos del mercado de trabajo, que
se manifieste sensible a las distintas peculiaridades y diversidades territoriales
de la regién, que se muestre capaz de captar nuevos fendmenos y tendencias
que tengan influencia en los dmbitos de formacidn, intermediacidn e insercion y
que esté dotado de canales y medios para trasmitir ese nivel de conocimiento
al conjunto de los agentes sociales y responsables politicos.

Las tres instituciones abgjo firmantes aceptamos el reto que supone presentar
este Observatorio Regional del Mercado Laboral, como herramienta que
permitird satisfacer las expectativas generadas entre los distintos actores
sociales que han manifestado la necesidad de un servicio con estas
caracteristicas.

San José, septiembre 2006

Gerardina Gonzdlez Marvin Herrera Ignacio Nicolau
Directora, Oficina Secretario General, Coordinador Técnico,
Subregional de la OIT CECC Programa Regional
para Centroamérica, Hait, FOIL

Panamda y Republica
Dominicana
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Introduccion

La rapidez de las transformaciones econdmicas, tecnoldgicas y organizativas y
la consecuente necesidad de adaptarse a ellas, han provocado durante los
dltimos afios, tanto en América Latina como en Europa, la creacidn en
diferentes dmbitos de centros de estudios o investigacién. Es en este contexto
en el cual se sitda el surgimiento de observatorios en el campo del empleo, la
formacion vy el desarrollo, ligados en su mayoria a distintas administraciones
publicas.

En general estos observatorios son considerados, como instrumentos de
cambio y de intervencidn, como sistemas de conocimiento y diagndstico, como
espacios de encuentro y de consenso, y en cualquier caso, siempre se conciben
como herramientas de apoyo a la toma de decisiones y a la formulacion y
evaluacién de polfticas publicas.

Las actividades de estos observatorios, generalmente, coinciden en su objetivo
de conocer y prever la evolucién de la economia, particularmente, las
transformaciones del mercado de trabajo por medio de metodologias de
andlisis de investigacion social y de prospectiva con las que se analizan distintos
campos; como por ejemplo, los nexos entre la formacién y el empleo, los
cambios en los perfiles ocupacionales y formativos, el impacto de nuevas
tecnologias, las modificaciones en las formas productivas, el disefio de planes de
desarrollo y politicas de empleo, asf como el impacto de éstas, etc.

En muchos casos se definen segin el nivel de especializacion, ya que existen
observatorios de cardcter general o de dmbitos determinados, especificos de
sectores o actividades econdmicas, grupos de poblacién, fendmenos
econdmicos, politicas publicas, dmbitos territoriales o de cualquier tema del
que se pretenda realizar un seguimiento con cierto grado de continuidad.
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Observatorio Regional del Mercado Laboral

Por lo que se refiere a los observatorios ligados a las administraciones publicas,
el ambito territorial ha determinado por lo general el marco de su actuacion,
constituyéndose desde los dmbitos municipales hasta el nacional o el
internacional; formdndose mediante la agrupacién de observatorios ya
existentes o creando otros nuevos.

En distintos paises de la Unidn Europea existen observatorios con diferente
cobertura geogrdfica, y en la mayorfa de ellos la descentralizacion de las
politicas de empleo y formacién han favorecido la convivencia de
observatorios regionales con los de dmbito estatal. En el caso espafiol, convive
un observatorio de cardcter nacional con otros de dmbito autondmico. El
primero estd constituido como una red de analistas a nivel de todo el estado,
mientras que los segundos han ido surgiendo en la medida que las
comunidades han ido adquiriendo competencias en materias de empleo y
formacion. En Francia existen observatorios de empleo y formacién en las
distintas regiones, mientras que a nivel nacional se han formado el
Observatorio del Servicio Publico de Empleo y el Observatorio de Entradas
en laVida Activa que depende de los Ministerios de Trabajo y de Educacion.

En el dmbito transnacional, en la Unién Europea, se ha ido creando un conjunto
de organismos y redes que trabajan en el apoyo de las politicas de empleo, en
el andlisis del mercado de trabajo o como bases de datos. Esto lo hacen a
través de distintos modelos organizativos, ya sea como redes de expertos o
unidades de centros académicos o de investigacion, o representantes de
distintas administraciones. Es el caso de observatorios relacionados con el
mercado de trabajo, como por ejemplo, el Observatorio Europeo de Empleo
o el Observatorio Europeo de Relaciones Laborales. También, existen redes y
agencias relacionadas con la formacién, el desarrollo local, situacidon social y
distintos dmbitos o foros de encuentro de los observatorios nacionales ligados
a los servicios publicos de empleo.

La existencia de un sistema de intermediacidn laboral, a nivel europeo, como
es la red EURES, consigue la informacion que necesita a través de
observatorios nacionales. También se han ido ensayando experiencias de
observatorios entre dmbitos territoriales compartidos por mds de un pais,
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Introduccion

ligados a zonas fronterizas. Asimismo, existen experiencias consolidadas en el
dmbito de la armonizacion de indicadores como es el EUROSTAT.

En América Latina existen dos experiencias de cardcter regional que se estdn
implementando o impulsando en este momento. Una de ellas se trata del
Observatorio del MERCOSUR,; el cual ha sido concebido como un drgano
técnico permanente de informacién y consulta sobre temas relacionados con
el mercado de trabajo de los paises que lo conforman. La otra experiencia
regional corresponde a la del Observatorio Laboral Andino que se encuentra
en proceso de consolidacion, y pretende convertirse en instrumento
fundamental para el andlisis, definicidn y seguimiento de las politicas
comunitarias en materia sociolaboral en esa region.

Los procesos de integracion econdmica y politica que se han ido
implementando  progresivamente en Centroamericana y Republica
Dominicana hacen natural el tratamiento del mercado laboral en la regidn
desde el ambito transnacional. Son variados los aspectos que confluyen en esta
direccién, como son la necesidad de conocer los flujos migratorios dentro y
fuera de la regidn vy facilitar los sistemas de intermediacidn laboral entre los
paises; asimismo, elaborar polfticas de empleo y formacidén conjuntas,
aprovechar los recursos complementarios entre los paises o, afrontar tratados
comerciales que tienen distintos efectos en los mercados de trabajo nacionales.
En la medida que se vaya progresando en la integracion y la creacion de
espacios econdmicos Yy laborales que trasciendan el dmbito nacional, se hace
necesaria la creacidn del Observatorio Regional.

La alternativa que se propone en el presente informe, aunque se inspira en
otras experiencias latinoamericanas y europeas, surge de la realidad
centroamericana, tanto por lo que se refiere a las caracteristicas de los
organismos y administraciones de la regién, como a los recursos y posibilidades
de que se dispone. Esta propuesta aspira a concretar y anclar con cierto grado
de nitidez la naturaleza, objetivos y dindmicas del Observatorio. En este sentido
se opta entre cinco afternativas posibles:

B Entre los distintos observatorios, la variedad de objetivos es muy amplia y
en muchos casos se pretende abarcar una cantidad importante de aspectos
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Observatorio Regional del Mercado Laboral

laborales y econdmicos. En lo que se refiere a la presente propuesta se
inclina por centrar, con el maximo grado de concrecidn, los dmbitos en los
que se moverd el Observatorio Regional. Asi, se propone un organismo que
trabaja para facilitar y acompafiar los procesos de formacion,
intermediacion e insercion laboral v, por lo tanto, estd ligado a las entidades
de dmbito regional que son la expresion de dichas actividades. Su objetivo
es agilizar y apoyar las funciones ligadas a la programacién, gestion y
desarrollo de dichos procesos.

No se contempla un observatorio ubicado exclusivamente en organismos
relacionados con las administraciones publicas, sino que se propone su
vinculacion estrecha con los agentes sociales y el conjunto de entidades que
se mueven en torno a los distintos dmbitos del mercado de trabajo. En
cualquier caso, se definen unas relaciones preferentes con organizaciones
sindicales y de empleadores, con empresas y con centros de formacion.

Organizativamente se propone una unidad de trabajo con analistas
independientes, seleccionados por su cardcter técnico y no por su
procedencia o representatividad. En este sentido se diferencia de otras
modalidades que apuestan por la proporcionalidad en la composicién de
los equipos de trabajo. La presente propuesta parte de la idea que el grado
de representatividad ya sea politico, social o territorial, estd suficientemente
expresada en los organismos con los que trabaja el Observatorio.

En el caso de la disyuntiva entre modelo organizativo de red y unidad de
trabajo de cardcter central, la presente propuesta se inclina por una
alternativa mixta. Para el Observatorio Regional se propone una unidad
central que asuma las principales funciones de los procesos de investigacién
y de organizacién de la informacion. Esta unidad aprovecha un conjunto de
recursos que son puestos a su disposicion. No obstante, considerando las
ventajas que se obtienen con las dindmicas de trabajo en red, también se
intenta potenciar la creacion de una red de observatorios a nivel regional.

El Observatorio opta por gestionar un sistema de informacidn que
contemple indicadores cuantitativos y cualitativos, pero su objetivo no es
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Introduccion

convertirse en una base de datos, sino que su principal funcién se centra en
el andlisis y en la realizacién de productos especfficos. Es decir, se trata de
una unidad de andlisis e investigacion y no de un centro de estadistica.

El término Observatorio es suficientemente amplio y ambiguo como para que
sea utilizado en multitud de dmbitos, campos vy situaciones. Se puede sefalar
que, independientemente de la denominacion, el Observatorio Regional se
inscribe entre los organismos o unidades que se definen como instrumentos
de conocimiento, estudio y andlisis de los fenédmenos ligados al mercado de
trabajo.

En el documento que aqui se presenta se detallan los distintos aspectos y
particularidades del Observatorio que se propone para la regién de
Centroamérica y Republica Dominicana. Se aborda su definicion vy
caracteristicas como un instrumento de investigacién y andlisis, de cardcter
transnacional y de servicio publico, integrado en una red de observatorios de
la regidn vy con una vinculacidn a los procesos de intermediacion, formacién e
insercion profesional.

Asimismo se describe el Observatorio como un sistema de informacion, en el
que se sefalan las dimensiones y los dmbitos de interés, la informacion
especifica que se desea conocer de estos, y las técnicas de recoleccidn y andlisis
de datos que se utilizardn.

Lo anterior se encuadra en un modelo organizativo adaptado a las condiciones
de la regidn capaz de gestionar y coordinar los recursos disponibles, establecer
una dindmica de trabajo, elaborar y difundir un conjunto de productos vy
servicios, ¥, ademds, acompainado de un alto nivel de integracién con las
distintas instituciones y sectores sociales de la region.

Finalmente se recoge el modelo de Red de Observatorios de Centroamérica
y Republica Dominicana que se pretende impulsar entre todos los
observatorios de la region vy en la que el Regional participa activamente.

19






" 2. Definicion y
_ caracteristicas del
N Observatorio

A\







Marco institucional y
social del
Observatorio

El Observatorio
como sistema de
informacion y
conocimiento con
objetivos concretos

Definicion y caracteristicas

El Observatorio de Mercado Laboral de Centroamérica y Republica
Dominicana estd definido por su cardcter transnacional, su integracion en
una red de observatorios de la regidn, su vinculacion a los procesos de
intermediacion, formacién e insercion profesional y su vocacidn de servicio
publico. Sus principales interlocutores son los organismos relacionados con
estos campos en el dmbito regional, principalmente los Consejos de
Ministros de Trabajo y de Educacién y la Red de Institutos de Formacion, lo
que le confiere una naturaleza interinstitucional. En la misma medida,
mantiene vinculos permanentes con las organizaciones de trabajadores y
empleadores, constituyéndose en un instrumento de soporte a los procesos
de concertacion y construccion de consensos.

El Observatorio Regional es un sistema integrado de informacion y
conocimiento que analiza, investiga y estudia distintas dimensiones y dmbitos
del mercado de trabajo, del cual ofrece y divulga diagndsticos, perspectivas
y tendencias. Su actividad estd orientada hacia el conocimiento de la realidad
sociolaboral para facilitar la intervencion en ella, incidiendo asf en la
insercion de los trabajadores en empleos dignos.

Entre los objetivos del Observatorio se encuentran los siguientes:

B Facilitar el conocimiento sistematico, actualizado y permanente sobre el
comportamiento, dindmica, tendencias y las caracteristicas del mercado
de trabajo en Centroamérica y Republica Dominicana.

B Proporcionar instrumentos que sirvan de apoyo al disefio, implemen-
tacién y evaluacién de acciones de formacidon, orientacion e
insercion laboral.
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Diversidad
de fuentes
cuantitativas
y cudlitativas

Observatorio Regional del Mercado Laboral

Favorecer la reflexion y el debate sobre las distintas dimensiones sociales,
culturales y econémicas del mercado de trabajo.

Facilitar el funcionamiento y consolidacién de los sistemas de
intermediacion laboral en Centroamérica y Republica Dominicana.
Detectar dindmicas transfronterizas que estén influyendo en el
funcionamiento del mercado de trabajo.

Conocer, divulgar y hacer accesible la informacion relativa a los flujos de
trabajadores dentro y fuera de la regién.

Analizar desequilibrios y complementariedades regionales para
identificar y fortalecer las posibilidades de desarrollo econdmico y social
de distintos territorios.

Contribuir a la comprensién y uso de las estadisticas e indicadores
laborales, tanto por parte de los distintos responsables publicos como
por los agentes sociales.

Favorecer la armonizacién de indicadores y estadisticas laborales y
mejorar la calidad de los mismos.

Implicar vy sensibilizar a los distintos agentes sociales y responsables
polfticos sobre la importancia de disponer de un sistema de informacion
y andlisis ligado al mercado de trabajo de dmbito regional.

Apoyar la consolidacién de la Red Regional de Observatorios de
Centroamérica y Republica Dominicana a fin de generar sinergias entre
los equipos de los distintos paises.

El Observatorio, como unidad técnica de investigacion y andlisis utiliza todo
tipo de fuentes de distinta procedencia:

Estadisticas e indicadores generados en los diferentes paises,
especialmente los producidos por los institutos nacionales de estadistica,
ministerios de trabajo y de educacidn, institutos sociales, y entidades
formativas.

Informacion de cardcter cualitativo generada fundamentalmente por
interlocutores claves y estudios de campo.

Estudios e investigaciones sobre aspectos econdmicos, laborales, o
formativos.
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Programacién de
actividades
respondiendo

a distintas
necesidades

Difusion de
los productos,
servicios y
actividades del
Observatorio

Definicion y caracteristicas

Estos tres tipos de informacién conllevan distintos procesos de gestion de
la misma, para lo que se dispone de un sistema que integra el conjunto de
base de datos, tiene acceso a distintos centros de documentacién y se
alimenta de una red de informantes clave. Es por ello que una de las
principales funciones del Observatorio es administrar, desarrollar e
interpretar de forma permanente este sistema.

El Observatorio, como unidad organizativa, programa la realizacién de
productos vy actividades respondiendo a las necesidades de sus usuarios
preferentes (Consejos de Ministros de Trabajo y Educacidon de
Centroamérica y Republica Dominicana y la Red de Institutos de
Formacién), de los distintos actores sociales y también a iniciativa propia,
atendiendo a las demandas detectadas en dmbitos productivos, laborales o
formativos.

Pretende cubrir la carencia de estudios y andlisis del mercado de trabajo en
la regidon, especificamente la falta de investigaciones y diagndsticos
relacionados con la oferta y la demanda de empleo, las vinculaciones entre
el empleo vy la formacidn y las tendencias laborales.

La informacion que se brinda es de cardcter permanente y periddica, sin
dejar de lado la necesidad de realizar investigaciones o trabajos que
respondan a temdticas relevantes en un momento particular; lo importante
es que los productos respondan al concepto de oportunidad, necesidad y
utilidad de los usuarios.

El Observatorio tiene una estrategia especifica de difusién de sus productos
intentando llegar al mayor ndmero posible de usuarios, para lo que utiliza
todas las tecnologias de la comunicacidn que tiene a su alcance. Al ser un
ente de servicio publico considera la importancia que tiene la transparencia
de la informacidn, no privilegia de forma exclusiva a usuarios determinados,
ni se resigna a que los estudios queden ocultos.

El Observatorio se organiza como una unidad abierta a la sociedad, por lo
tanto participa y promueve eventos relacionados con el mercado de
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Principios

y valores
metodoldgicos
y organizativos

Observatorio Regional del Mercado Laboral

trabajo, tales como mesas de trabajo, jornadas, foros, seminarios, talleres,
grupos de investigacion, charlas, etc. Ademds de conseguir la maxima
difusion con todo ello, tiene la intencidn de integrarse en los foros en donde
se analiza o estudia el mercado de trabajo y convertirse en un actor
relevante. En este sentido se primardn las actividades relacionadas con
centros de formacién u orientacidn o aquéllas vinculadas a los agentes
sociales.

Como equipo de trabajo, el Observatorio promueve la realizacién de
investigaciones de forma conjunta con otros grupos o expertos. Con ello
busca el intercambio de metodologias y el aprovechamiento de los
recursos. No pretende encargar o subcontratar investigaciones, sino que
formard equipos mixtos de trabajo.

Mantiene nexos de cooperacidn con las distintas asociaciones laborales vy
empresariales, independientemente de su orientacidn partidista. La utilidad
y beneficios del Observatorio tienen que ser reconocidos por todos los
agentes sociales y laborales. Estos, ademds de usuarios del observatorio, son
una de las principales fuentes de informacién.

El Observatorio combina su condicién de unidad de cardcter técnico que
investiga la realidad socioecondmica, con el hecho de ser una herramienta
que aporte insumos que puedan facilitar la convergencia y encuentro de los
diferentes agentes sociales. Por lo tanto, sus pautas y criterios de actuacion
se conducen por los métodos cientificos de cualquier investigacién social y
por su vocacion de servicio publico. Entre los principios metodoldgicos v
organizativos que rigen sus sistemas y procedimientos de trabajo, se puedan
sefialar los siguientes:

B Fidelidad y reconocimiento a las fuentes de informacidn utilizadas y
respeto a los derechos de autorfa.

Interrelacién de conocimientos e integracién de metodologias.

Enfoque interdisciplinario en la interpretacidn de la realidad.
Rigurosidad en la recoleccion, procesamiento y andlisis de los datos.
Pluralidad tanto en las fuentes de informacién como en los usuarios del
Observatorio.
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Definicion y caracteristicas

B Relacion permanente con los distintos sectores y agentes vinculados con
la  organizacién y funcionamiento del mercado de trabajo,
independientemente de su tendencia politica, ideoldgica o asociativa.

B Valoracion del trabajo en equipo y en grupo.

B Vocacién de servicio publico que se manifiesta con una actitud receptiva
ante las demandas y necesidades sociales.

B Finalidad social y cardcter no lucrativo.

B Confidencialidad en el manejo vy uso de los datos, que por su naturaleza
tengan un cardcter personal, individual y los procedentes de encuestas y
entrevistas.

B Capacidad de autocritica y de rectificacion.

B Control de calidad en los procesos y productos en sus distintas fases.

Autoevalla sus productos y procesos con criterios de control de calidad.
Para ello se utilizardn instrumentos que permitan elaborar indicadores sobre
la efectividad y eficacia de la unidad en su conjunto. Esto se realiza con el
objetivo de corregir y mejorar la dindmica de trabajo, la calidad de la
informacion generada por el Observatorio y su impacto en funcién de los
objetivos previstos.

Las propuestas del Observatorio estdn dirigidas a conseguir la insercién
laboral, por consiguiente, es necesario analizar en que medida éstas han
logrado sus objetivos. Los resultados de estos procesos de evaluacidn
permitirdn ajustar o corregir el alcance y caracteristicas de las propuestas
que se realizan.

Adicionalmente, el Observatorio comparte y participa de distintos objetivos
y esfuerzos de otras organizaciones y proyectos a nivel regional y
latinoamericano. Entre ellos se pueden sefialar los siguientes:

B Consolidar los servicios publicos de empleo en los paises de la regidn vy
la creacidn de sistemas de intermediacidn a nivel transnacional.

B Uniformar los sistemas de clasificacién ocupacional, tanto como
instrumento de medicidn y andlisis del empleo, asi como herramienta de
gestion en los procesos de intermediacion.
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B Armonizar las metodologfas, estadisticas e indicadores de medicién del
mercado de trabajo a nivel de América Central y del conjunto de
Latinoamérica.

B Avanzar en la definicién operativa de empleo vy trabajo decente
fortaleciendo bases de datos que faciliten su medicion.

B Favorecer la armonizacién curricular y certificaciones profesionales a
nivel regional como instrumentos para mejorar los sistemas de
capacitacién, facilitar la insercion profesional y las vinculaciones entre
empleo y formacion.

B Consolidar la relacion entre distintos observatorios de América Latina,
tanto los de dmbito nacional como los transnacionales.

B Elaborar vy aplicar estrategias que proporcionen a los jévenes un trabajo
digno y productivo, en consonancia con los Objetivos del Milenio, tal y
como fueron convenidos por todos los gobiernos del mundo vy las
instituciones de desarrollo.
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Dimension territorial

Ambitos de interés y sistema de informacion

El Observatorio, como unidad de investigacion, tiene criterios establecidos
sobres los datos especificos que desea analizar, las dreas y dimensiones de
interés v el objetivo de sus investigaciones. Es en este marco en el que
organiza un sistema de informacién regional compuesto por una base de
datos con estadisticas e indicadores procedentes de distintos organismos,
una red de informantes clave y un centro de documentacion.

El ensamblaje de dicha informacién y su posterior estudio se realizard por
medio de distintos métodos y técnicas de investigacion social, tanto de
cardcter cualitativo como cuantitativo.

3.1 Dimensiones de analisis y ambitos de interés del
Observatorio

El mercado de trabajo se caracteriza por las multiples dimensiones de
andlisis v el elevado grado de interrelacién entre la diversidad de dreas
sociales y econdmicas. Esto hace necesario que el Observatorio, enmarcado
en un contexto transnacional y de integracion, delimite con cierta nitidez sus
dmbitos de andlisis e investigacion.

Para el Observatorio, la dimensién territorial, ademds de una delimitacién
geogréfica o administrativa, implica todo un tejido econdmico, social y
cultural 'y, por consiguiente, se presenta como un sistema dindmico y
cambiante que trasciende las fronteras politicas. En este sentido, se
convierte en una primera referencia de andlisis y acercamiento a la realidad,
tomdndose en cuenta en la recoleccidn de informacion y en los disefios de
las investigaciones.
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Mantendrd el equilibrio entre el andlisis del conjunto regional vy las
particularidades y especificidades de los paises, y también contemplard
regiones o zonas dentro de estos, especialmente si presentan peculiaridades
transfronterizas. También se pondrd especial énfasis en el estudio de
experiencias de desarrollo local, ya que han puesto de manifiesto las
potencialidades de empleo. El Observatorio explorard y establecerd medios
de compartir e intercambiar estas experiencias de desarrollo entre los
paises de la regidn, facilitando su conocimiento vy andlisis.

Debido a que el mercado de trabajo evoluciona constantemente, el
Observatorio contempla la perspectiva temporal como una dimensién de
andlisis. De esta manera, ademds de realizar un andlisis del estado actual del
panorama laboral de los paises de la region, también estudia la evolucidn de
éste, identificando tendencias o patrones del comportamiento reciente de
variables econdmicas, demogrdficas y caracteristicas de la fuerza de trabajo,
que proporcionan un conocimiento mds completo de la interaccién de
estas variables y permiten presagiar nuevas situaciones.

El Observatorio aborda todo lo relacionado con el dmbito de la formacién
(cursos, especialidades formativas, niveles de capacitacidn) en la medida que
se relacione con las necesidades del sistema productivo y proporcione
posibilidades de insercién laboral.

Investiga con especial intensidad todas las vinculaciones entre empleo vy
formacién, entre ellas el andlisis de los perfiles de entrada y salida de las
acciones formativas, su grado de coincidencia con las tareas especificas
requeridas por el mercado de trabajo, y los niveles de cualificacién
profesional. Todo ello en un dmbito regional que, si bien manifiesta
importante diversidad entre paises, también refleja tendencias comunes.

También es importante conocer la evolucidon de las ocupaciones. Una
ocupacidn abarca el conjunto de funciones, obligaciones y tareas que
desempefia un individuo en su trabajo, asi como también, una serie de
requerimientos que solicitan los empleadores para ese puesto. El concepto
de ocupacidon considerado como una unidad bdsica de andlisis de la realidad
laboral es abordado por el observatorio desde diferentes perspectivas.
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El volumen de empleo y desempleo desagregado por ocupaciones permite
relacionar la oferta con la demanda. Para ello son importantes las
clasificaciones de ocupaciones, tanto en términos de estadisticas del trabajo
como en términos de gestién de los procesos de intermediacion. Si a nivel
interno de los paises éstas han sido consideradas como especialmente
necesarias, a nivel de andlisis regional es una de las necesidades mads
inmediatas para poder realizar diagndsticos globales.

El Observatorio también se acerca al dmbito de la ocupacidn a través del
andlisis ocupacional y las distintas técnicas que éste utiliza, lo que permite
detectar nuevos perfiles ocupacionales o cambios en sus contenidos.

La vinculacién vy el reconocimiento entre la oferta y la demanda de empleo
son claves en el desenvolvimiento del mercado de trabajo, y es
precisamente en ese campo donde intervienen los agentes que realizan la
intermediacidn. Hacia ellos va orientada gran parte de la actividad que
realiza el Observatorio vy, a su vez, de ellos procede también una parte
importante de la informacién que éste utiliza.

El andlisis de los procesos vy la informacidn relacionada con la intermediacién
a nivel nacional puede proporcionar informacion de gran utilidad para
valorar las grandes tendencias del mercado de trabajo a nivel regional. Al
mismo tiempo, el Observatorio contempla convertirse en un apoyo
importante a los proyectos de creacion de sistemas de intermediacidn a
nivel transnacional.

El acercamiento a la realidad econdmica necesariamente tiene que utilizar
el dmbito de actividades econdmicas, el cual permite analizar tanto la
actividad de las empresas como la de los trabajadores. El funcionamiento de
un sector o actividad econdmica tiene suficientes peculiaridades como para
ser estudiado de forma independiente, buscando el mayor grado de
desagregacion posible y considerando, a la vez, los niveles de interrelacion
que existen entre las distintas actividades.
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El mercado de trabajo se estructura en funcidn de las caracteristicas
personales de la fuerza laboral como son género, edad, nacionalidad, nivel
educativo, capacitacidn, entre otros. Las posibilidades de insercidon vy
adaptacién laboral pueden verse favorecidas o perjudicadas en funcion de
estas caracteristicas.

También es importante profundizar en aquellos grupos que pueden quedar
ocultos en el andlisis general del mercado laboral y que merecen especial
atencién, como por ejemplo, poblaciones indigenas o afro-descendientes.
Este hecho tiene importancia a nivel regional, ya que en muchos casos estos
colectivos comparten caracteristicas similares en los distintos paises.

Asimismo, serdn objeto de andlisis las empresas de cardcter multinacional,
especialmente las que tienen presencia en varios de los paises del drea, las
micro y pequefias empresas, la economia informal y aquellas iniciativas
empresariales como pueden ser cooperativas, franquicias u otras.

En este dmbito es donde primero surgen las transformaciones que impactan
el mercado laboral como por ejemplo, las innovaciones tecnoldgicas,
cambios organizativos, nuevos perfiles ocupacionales, competencias
laborales, las condiciones de trabajo, nivel de empleo, etc.

Los movimientos migratorios, como fendmeno multifacético, se caracterizan
por la diversidad de causas y consecuencias Yy, aunque algunas veces éstas
tengan origen laboral, trascienden ampliamente este campo. En
Centroamérica y Republica Dominicana los distintos movimientos
migratorios tienen un acusado protagonismo, tanto los de cardcter
intrarregional como extrarregional, y se caracterizan por su marcada
incidencia en el mercado de trabajo.

Desde el Observatorio se contemplardn distintos factores en los que incide
la migracién: la dindmica demogrdfica, la oferta y demanda, las condiciones
de trabajo, la diversificaciéon de destinos, la emigracién cualificada, las
consecuencias de la migracidn sobre el desarrollo de las zonas de origen y
destino, el impacto de las remesas y otros factores de orden social y cultural.
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A pesar de que el dmbito de condiciones de trabajo es de importancia
transnacional, es uno de los que presenta mayores limitaciones de
informacion laboral, tanto en las encuestas de hogares, como en los registros
O Censos.

Las condiciones de trabajo condicionan la relacidn entre la oferta y la
demanda de empleo, tanto en lo que se refiere al volumen de éstas como
a sus caracterfsticas.

El Observatorio considera las condiciones de trabajo dignas establecidas en
el concepto de trabajo decente de la OIT, lo cual implica valorar la
necesidad de obtener un trabajo con una remuneracion justa, bajo
condiciones de seguridad y proteccién social, posibilidades de capacitacion
para el mejor desempefio, libertad sindical o de asociacidn, igualdad de
oportunidades para hombres y mujeres, respeto a la dignidad humana, entre
otros.

Finalmente, el mercado de trabajo es un mercado regulado e influenciado
por normas y leyes. El Observatorio pondrd especial énfasis en el andlisis de
aquellos convenios regionales, uniones aduaneras o tratados de libre
comercio, entre otros, que tengan repercusion en el mercado de trabajo
regional.

3.2 Sistema de informacion del Observatorio: fuentes y
técnicas de analisis

Una vez identificadas las dreas de interés del Observatorio, éste contard con
un sistema de informacion conformado por fuentes de distinta procedencia,
que estard constituido por una base de datos regional con estadisticas e
indicadores procedentes de distintos organismos, una red de informantes
clave y un centro de documentacién.

El ensamblaje de dicho sistema de informacion y su posterior tratamiento y
estudio serd realizado por medio de distintas técnicas, tanto cualitativas
como cuantitativas, de recoleccién y andlisis de datos. Estas no deben verse
como dos enfoques independientes, sino como procesos de investigacion
complementarios; en la medida que su uso combinado aumenta la
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capacidad de andlisis de la informacidn y contribuye a mejorar los resultados
de la investigacion.

3.2.1 Sistema de informaciéon cuantitativa: base de datos
regional

El Observatorio contard con un conjunto de bases de datos con estadisticas
e indicadores procedentes de distintos organismos de la regién. La
informacion estard organizada de tal forma que se facilite y agilice el uso y
manejo de ésta por parte de los analistas.

Se organizardn las fuentes procedentes de institutos nacionales de
estadistica, ministerios de trabajo, ministerios de educacidn, institutos de
seguro social, bancos centrales y otros organismos. También tendrd
cobertura en distintos niveles y dmbitos: geogréfico, econdmico,
ocupacional, formativo, etc.

Se seleccionard la informacion segin criterios de fiabilidad, utilidad,
homogeneidad y comparabilidad; huyendo de una recopilacidn
desmesurada de datos heterogéneos o dispersos. El sistema se ha
programado para que sirva como fuente de informacién del mercado de
trabajo procedente de encuestas de hogares, censos, estadisticas y distintos
registros administrativos de los paises de la region.

Asl, en cuanto a las fuentes estadisticas se refiere, se pretende trabajar
estrechamente con el Sistema de Informacidn y Andlisis Laboral (SIAL) de
la OIT, ya que desde este proyecto se han realizado importantes avances en
cuanto a recopilacidn, organizacion y tratamiento de las estadisticas de
cardcter laboral, en particular con las procedentes de las encuestas de
hogares y de distintos registros administrativos.

El estudio y andlisis de las encuestas de hogares contard con un tratamiento
especial al considerarlas como una fuente fundamental para el andlisis de la
realidad laboral de la regidon que no ha sido suficientemente explotada,
quizas por las diferencias de periodicidad y cobertura.
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En cuanto a los registros administrativos, tendrdn especial relevancia los
procedentes de las entidades que colaboran con el programa: todos los
registros relacionados con la intermediacién laboral, con la formacién y con
la insercion profesional. En una primera fase se trabajard en la linea de
valorar el dmbito de su utilidad dada la heterogeneidad, dispersion e
irregularidad de estos datos. Otros registros y datos que se consideren
susceptibles de poder ser utilizados por el Observatorio Regional recibirdn
un tratamiento similar.

El Observatorio tiene intencion de participar en los dmbitos y foros que
actualmente estdn trabajando para mejorar la calidad de fuentes estadisticas
de cardcter laboral en Centroamérica y en el conjunto de Latinoamérica.
Globalmente pretende coordinar con iniciativas complementarias existentes
en materias similares a las que él aborda.

Indicadores y fuentes bdsicos

Comenzard una linea de trabajo en la que se elijan las fuentes estadisticas
bdsicas con las que va a trabajar. Inicialmente, los principales criterios de
seleccidn serdn:

B Disponibilidad de los datos en todos los paises del drea.

B Confiabilidad o credibilidad de las fuentes.

B Regularidad de la informacion.

B Comparabilidad de los datos entre los paises, sin obviar datos o
indicadores pertinentes al entorno laboral que por su naturaleza se
generen Unicamente en determinadas naciones.

Entre la informacién bdsica que dispondrd la base de datos del
Observatorio se encuentra la siguiente:

B Indicadores econdmicos generales. Se enfatizard en las
variables a nivel macroecondmico que tengan un impacto importante en
el mercado laboral.
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B Indicadores demograficos y sociales. EI funcionamiento del
mercado de trabajo estd condicionado por el comportamiento de
variables demogrdficas y de desarrollo humano. Estos indicadores, a su
vez, pueden permitir la comparacion del desarrollo econdmico vy social
entre los paises de la regidn.

B Caracteristicas de la fuerza de trabajo. La fuente tradicional
de este tipo de variables son las llamadas encuesta de hogares de
propdsitos multiples que se realizan de forma permanente en la mayorfa
de paises del drea. Estas estadisticas mantienen un flujo continuo de
informacién relacionado con la fuerza de trabajo, el empleo, el
desempleo, el subempleo, los ingresos, y otras variables socioecondmicas.
Se trabajard en su comparabilidad a nivel regional.

Se pretende complementar la informacién de las encuestas de hogares con
la de los censos y otros registros administrativos, especialmente los
procedentes de los procesos de intermediacion.

B Caracteristicas de la estructura empresarial. Se recogerd
informacion sobre la estructura empresarial de cada pais. En algunos de
ellos se realiza de forma periddica una encuesta o directorio de
establecimientos. Este es un registro organizado de empresas con
informacion relativa a su identificacién, ubicacion geogrdfica vy clasificacidn
por tamafio y actividad econdmica. Adicionalmente a estos registros, en
algunos paises, las oficinas de seguro social poseen informacion con
respecto a la totalidad de las empresas y trabajadores que cotizan al
seguro social.

B Indicadores de educacidon y capacitacion. Se recogerd
informacion de indicadores de escolaridad y tendrdn especial relevancia
los registros procedentes de las entidades formativas y de capacitacion.

B Indicadores de intermediacion. Se recogerd informacion de los
distintos sistemas de intermediacién laboral, tanto publicos como
privados. Ademds de los datos de gestidn, se considerardan variables
relacionadas con las ofertas, demandas y colocaciones.
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B Estadisticas del seguro social. Los datos sobre seguridad social
pueden brindar informacién complementaria sobre algunas
caracteristicas de los trabajadores y empresas, asi como el nivel de
cobertura. La mayorfa de las veces, esta informacidon contiene datos
sobre los diferentes regimenes que administran las oficinas de seguro
social o cajas, en lo relacionado con patronos, asegurados directos
activos (trabajadores) y la masa cotizante.

Técnicas de andlisis de la informacion cuantitativa

La informacién recopilada por el Observatorio serd estudiada mediante
diferentes técnicas de andlisis que abarcan desde resimenes de estadistica
descriptiva, hasta métodos de multivariables para la construccion de indices.

En particular, la mayorfa de los datos de las encuestas de hogares pueden
ser utilizados en una amplia variedad de formas para arrojar luz sobre la
situacion del mercado laboral. Estos pueden ser pensados como una
coleccién de variables, algunas de las cuales son de interés por sf solas (por
ejemplo, los datos de desempleo), mientras que otras son de interés cuando
son comparadas (nivel de educacién e ingreso del trabajador); muchas
variables son ofrecidas a nivel de familia (tipo de vivienda), mientras que
otras lo son a nivel de individuo (edad, estado civil). También, las encuestas
de hogares dan informacién sobre variables categdricas (actividad, género)
y numeéricas (salarios e ingresos).

La técnica de andlisis inicial serd el estudio de las estadisticas descriptivas
basicas con la utilizacién de cuadros y gréficos. Estas estadisticas incluyen, por
lo general, distribuciones de porcentaje, medias, medianas, desviaciones
estdndar, etc. También, se elaborardn series histdricas para cada pals y tablas
de equivalencias entre ellas. Lo mismo se hard con la informacion de los
censos, las encuestas de establecimientos y los distintos registros de
migraciones y otros datos socioecondmicos.
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Generalmente, la mayoria de las investigaciones recurre a enfoques
estadisticos directos como los mencionados anteriormente para analizar los
datos de las encuestas. No obstante, las encuestas de hogares, por su
naturaleza, resultan en estructuras de datos multivariables; por lo tanto,
procedimientos de andlisis que vayan mds alld de resimenes de datos serdn
también explorados. Se pueden utilizar métodos de andlisis de multivariables
que se encargan del trato simultdneo de diferentes variables. Estos
procedimientos ofrecen ciertas ventajas, por ejemplo, sirven como
herramienta para identificar patrones en los datos y detectar grupos en la
poblacién para un estudio posterior; asimismo sirven para reducir la
dimensionalidad del ndmero de variables involucradas para que éstas
puedan ser representadas grdficamente. Estos pasos permiten la
construccidn de indices del mercado de trabajo.

Adicionalmente al andlisis de la informacién cuantitativa mencionada, el
Observatorio trabajard en la linea de generar, en el largo plazo, datos
cuantitativos por medio de encuestas propias, compartidas o, contratando
un pequefio mddulo en una encuesta ya montada (dmnibus). Asi como
también por medio de sondeos de opinidn publica con técnicas mas livianas
y flexibles. Estos pueden ser utilizados para focalizar el trabajo de campo en
grupos especificos o para recopilar informacion rdpidamente en los lugares
publicos de mayor concentracién poblacional.

3.2.2 Sistema de informacion cualitativa: red de
interlocutores e informantes clave

Ademds de informacién estadistica, el observatorio pretende manejar
informacion cualitativa, conceptual, producto tanto del cruce y andlisis de
distintas variables como de valoraciones y opiniones que se puedan
considerar significativas. En este sentido el Observatorio estard
especialmente atento a fendmenos no cuantificables. Esto es todavia mads
importante en un contexto en el cual las estadisticas existentes manifiestan
marcadas limitaciones tanto en cobertura como en consistencia e
integracion.
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El Observatorio mantendrd activa una red de interlocutores e informantes
clave, la cual cubrird toda la regidn y estard integrada por personas o
representantes de instituciones, protagonistas o conocedoras de la realidad
del mercado de trabajo y de los cambios y transformaciones que se
producen en él. Estos informantes abarcardn el mayor abanico posible de
opiniones, percepciones y sensibilidades, entre estos se considerardn
empresas, trabajadores, centros de formacidn, institutos de investigacion y
académicos, ONG’s, gobiernos, organismos internacionales, agencias de
seleccidn, etc. A estos se les realizard entrevistas, encuestas de opinién, o
cualquier otra técnica de cardcter cualitativo que sea dgil y cdmoda para el
informante.

La red de informantes se desarrollard en la medida que se localicen puntos
de interés y se mantendra con ellos una relacién especffica: se les informard
sobre las actividades y productos del Observatorio, se les mencionard en las
publicaciones como reconocimiento a sus aportaciones y se les invitard a los
distintos eventos que se organicen.

La procedencia de los interlocutores que puedan proporcionar
informaciones y valoraciones sobre la realidad del mercado de trabajo
regional abarcard los siguientes campos:

B Institutos de formacion. En este campo interesa especialmente
conocer las caracteristicas generales de los alumnos y de la oferta
formativa, como son el tipo de cursos, su duracidn, contenidos, perfiles
de los estudiantes, los niveles de insercion, criterios de programacion,
entre otros.

B Universidades. Contactar con departamentos e institutos de
investigacién de las universidades y profesionales de las mismas, vy
conocer, ademds, las investigaciones realizadas sobre el mercado de
trabajo a nivel regional.

B Organizaciones empresariales y sindicales. Informacién
sobre propuestas, alternativas y estrategias de estas organizaciones.

41



La confiabilidad
de las fuentes
cualitativas
serd clave

Observatorio Regional del Mercado Laboral

Asimismo es importante identificar publicaciones, articulos y
documentos elaborados desde estos sectores.

B Unidades productivas. Se trata de localizar informantes que, a
titulo individual, ya sea por sus caracteristicas personales o profesionales,
puedan aportar algin tipo de informacidn significativa sobre el mercado
de trabajo. Interesa identificar a empresarios, responsables de recursos
humanos, trabajadores formales e informales, etc. Se contemplard con
especial atencion las empresas que tengan presencia en mds de un pais
de la region.

B Organismos internacionales o regionales. Contactar aquellas
organizaciones de cardcter internacional que apoyen acciones de
investigacidn, capacitacion, financiamiento, incidencia politica y otros en el
ambito laboral.

B Instancias de caracter publico. Técnicos o responsables de
distintos dmbitos de las administraciones publicas (ministerios, alcaldfas,
municipalidades, instituciones auténomas, etc.) que puedan tener algin
tipo de implicacidn en la realidad laboral y social.

B Organizaciones no gubernamentales. Interesa contactar
aquéllas que realizan actividades o desarrollan proyectos relacionados
con la temdtica laboral, asi como la documentacidn o publicaciones que
éstas generan.

B Expertos. Identificar profesionales independientes que estén
trabajando en temas relacionados con el mercado de trabajo de la
region, de manera que puedan retroalimentar la actividad del
Observatorio y contrastar los productos que éste realiza.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion y analisis de la
informacion cualitativa

Al empezar un andlisis cualitativo de la realidad, es importante considerar la
confiabilidad de sus fuentes, la cual debe partir desde el proceso mismo de
la seleccidn de instancias e informantes clave que se vayan a abordar, pues
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ellas enfatizan la obtencidn de informacién referida bdsicamente a
percepciones, actitudes, opiniones, significados y conductas sobre el
mercado de trabajo.

Con los informantes clave se utilizardn diversas técnicas que permitan
aprovechar el conocimiento e informacién que estos poseen. En ese
sentido, una de ellas puede ser la entrevista en profundidad, la cual estard
dirigida a la comprensidn de las perspectivas que tienen diferentes personas
sobre el acontecer regional. En este aspecto no importa el ndmero de
entrevistas a realizar sino la calidad de las mismas.

Otras técnicas a utilizar pueden ser las de tipo grupal, las cuales permiten
obtener una variedad amplia de opiniones sobre determinado tema, asf
como generar procesos de retroalimentacién y contraste. Estas se
seleccionardn segln las circunstancias, y pueden ser foros, talleres, video-
conferencias, mesas redondas, técnica FODA, método delphi, grupos de
discusion, focus group, entre otros.

Asimismo, otra técnica a utilizar es el cuestionario, vista como una técnica
mixta (cuantitativa y cualitativa) que puede ser de mucha utilidad en el
proceso de acercamiento a la realidad, incorporando tanto preguntas
abiertas como cerradas que permitan explorar ideas generales sobre algin
aspecto.

También por la dindmica de trabajo del Observatorio, la técnica de
observacién directa aunque no vaya a ser utilizada como prioridad, no se
descartard a priori en la medida que en algin momento pueda ser utilizada
para fundamentar algunos de los aspectos de la investigacion, como por
ejemplo, a través de visitas a empresas se puede detectar algunos de los
contenidos ocupacionales.

Finalmente, entre las técnicas de andlisis se pueden citar la triangulacidn
(utiliza variedad de fuentes, investigadores, enfoques, entre otros), la
reflexion, el andlisis critico, el contraste de hipdtesis y la reflexion personal,
técnicas que permiten profundizar en las diferencias y particularidades del
contexto.
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3.2.3 Centro de documentacion

El equipo del Observatorio conocerd y analizard estudios e investigaciones
relacionados con el mercado de trabajo que elaboran distintas entidades vy
organismos, tanto de dmbitos nacionales como internacionales.

Se tienen que establecer cauces para disponer de una base documental
que, en un principio, serfa similar al funcionamiento de un centro de
documentacidn vy estarfa al servicio de los analistas, tanto del Observatorio
Regional como de los nacionales. También se establecerdn sistemas de
actualizacion y renovacion.

Se llevardn a cabo diferentes lineas de trabajo:

B |ocalizar las publicaciones periddicas, las bibliotecas o centros de
documentacidn que disponen de estudios relacionados con el mercado
de trabajo.

B Ubicar entidades que realizan informes y estudios relacionados con la
temdtica en estudio.

B Establecer cauces para facilitar el acceso a dichos informes vy
publicaciones. Esta fase incluird contacto con las distintas entidades para
establecer procedimientos y protocolos de intercambio de los estudios.
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El Observatorio pretende ofrecer informacién oportuna, rdpida vy
permanente sobre aspectos que estdn afectando al mercado de trabajo vy
sobre los que se necesita un diagndstico claro e inmediato. Asimismo aspira
a realizar un aporte metodoldgico al estudio de la realidad laboral de la
region, sobre la que existen diversidad de informaciones, estadisticas e
indicadores dispersos en unos casos, y subutilizados en otros. En el mismo
sentido pretende proporcionar instrumentos para agilizar y facilitar la
gestion de las entidades que intervienen en los procesos de intermediacion,
formacion y orientacion.

El Observatorio prevé elaborar productos y servicios de distinta naturaleza:

B |nformes a entidades de dmbito regional

Publicaciones anuales:

B |nvestigaciones periddicas

O Investigaciones temadticas

O Web del Observatorio Regional

Boletin de la Red Regional de Observatorios

B Colaboracion con la publicacidn “Panorama laboral” de la OIT
B Asesoramiento técnico y jornadas de trabajo y capacitacion

Como criterio general los productos se programaran para su realizacion en
plazos breves, buscardn el mayor grado de actualizacion, serdn legibles vy de
fdcil acceso, permitirdn la comparabilidad y el contraste con otros informes
y se les proporcionard la mdxima publicidad.

En cualquier caso, este conjunto de productos se podrd realizar cuando el
Observatorio alcance su madurez organizativa y esté en su pleno
funcionamiento.
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4.1 Informes a entidades de ambito regional

El Observatorio considera prioritario cubrir las necesidades del Consejo de
Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica Dominicana, asi como
del Consejo de Ministros de Educacién y de la Red de Institutos de
Formacién. En este sentido puede elaborar informes sobre los temas que
estos organismos consideren oportunos y adaptados a sus agendas.

Como norma general, e independientemente de otras peticiones
especificas, el Observatorio puede proporcionar un informe anual a cada
uno de dichos organismos. Estos reportes, definidos de forma conjunta, se
pueden adaptar a sus necesidades y prioridades.

4.2 Publicaciones anuales

En la programacién anual del Observatorio se incluirdn investigaciones de
dos tipos, unas se publicardn con periodicidad anual y otras, de cardcter
coyuntural, que responderdn a necesidades especificas del momento o a
temas de especial relevancia.

Investigaciones periodicas

El Observatorio pretende consolidar el “Informe del Mercado de Trabajo
Centroamericano y Republica Dominicana” y el de “Necesidades vy
Tendencias Formativas en Centroamérica y Republica Dominicana”. Ambos
productos serdn elaborados integramente por el equipo de analistas del
Observatorio. El primero de ellos se publicard a principios de cada afio v el
segundo estard ajustado a los calendarios de programacion de las entidades
formativas y capacitadoras.

La investigacién sobre el “Mercado de Trabajo en Centroamérica
y Republica Dominicana”, recogerd los indicadores econdmicos y
sociales de la regidn y analizard especialmente aquellos relacionados
directamente con el mercado de trabajo. Incluird informacidon sobre la
poblacidn activa, los distintos colectivos, el tejido empresarial, la oferta y la
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demanda laboral y, en general, sobre los principales dmbitos de andlisis del
Observatorio.

Su objetivo es proporcionar un diagndstico del mercado de trabajo regional,
su evolucion reciente vy perspectivas.

Este informe estard abierto a incluir aspectos o experiencias significativas de
los observatorios de los distintos paises.

En el estudio de “Necesidades y Tendencias Formativas en
Centroamérica y Republica Dominicana” se establecerdn
criterios y referencias que puedan servir de utilidad para planificar la
formacion. Este producto pretende ser un instrumento para facilitar la
gestion, organizacion y programacion de la formacion, especialmente a
corto plazo, por parte de las entidades capacitadoras y formadoras.

Serd también un diagndstico de la situacion de la oferta formativa y de las
necesidades actuales de las empresas en términos cuantitativos vy
cualitativos. Tiene que servir de referencia regional para programar con el
mayor grado de concrecién la oferta de capacitacion, logrando asi que los
participantes capacitados se encuentren en buena situacidn para
incorporarse al mercado de trabajo, y que las empresas puedan cubrir
satisfactoriamente sus necesidades de mano de obra.

Serd un complemento a los diagndsticos especificos que se realicen en cada
palis, puesto que brindard una perspectiva regional, permitiendo la sintesis de
los perfiles y requerimientos formativos.

Investigaciones tematicas

Independientemente de los informes mencionados, el Observatorio
contemplard en su programacion anual la elaboracién de estudios concretos
sobre temas especificos que estén afectando al mercado de trabajo regional.
Estos pueden ser de distinta naturaleza y con un alto grado de
especializacion y serdn seleccionados en funcién de la oportunidad del
momento.
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Para su realizacién se contard con la colaboracién de especialistas o equipos
de investigadores expertos en dichos temas. En este sentido se pretende
intercambiar metodologias y fomentar andlisis complementarios que
permitan realizar el trabajo de forma conjunta. En cualquier caso el
Observatorio, en la medida que vaya teniendo posibilidades, podrd afrontar
por si mismo este tipo de estudios.

En un principio hay dos temas que se consideran prioritarios y serd con los
que comience el trabajo de esta linea de investigacion:

B El impacto del TLC en el mercado de trabajo regional
B |os flujos migratorios y sus repercusiones en el mercado de trabajo de
la region

Independientemente de estos, existe una amplia variedad de temas vy
campos que se pueden abordar, los cuales pueden estar relacionados con
colectivos especificos: mujeres desempleadas jefas de hogar jévenes
desempleados desertores del sistema educativo, desempleados mayores de
40 afios, minorfas étnicas (indigenas, afrodescendientes, etc), trabajadores
rurales, trabajadores de reciente expulsion del mercado laboral,
trabajadores inmigrantes, trabajadores discapacitados, profesionales de
reciente graduacion, entre otros.

Asimismo, otros temas de andlisis en los que se profundizard pueden ser
ocupaciones o actividades econdmicas con mayor crecimiento de empleo,
empleo temporal, desempleo de larga duracién, impacto de las nuevas
tecnologias, subempleo, informalidad, habitos laborales y cultura del trabajo,
cierre de empresas, grado de penetracion de los servicios publicos de
empleo en el mercado de trabajo, dindmicas fronterizas, etc.

Ademds de los mencionados, los estudios pueden tener caracteristicas
especfficas, como por ejemplo:

B Estudio sobre el mercado de trabajo en los distintos dambitos
territoriales.
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B Estudio de sectores econdmicos en los que se relacione el tejido
empresarial, las ocupaciones y los requisitos formativos.

B Repertorio de ocupaciones: ocupaciones relacionadas con una familia
profesional o sector econémico, analizando niveles y definiendo tareas y
requisitos.

B Estudio de empresas: el estudio de todos los puestos y ocupaciones de
una empresa con el doble objetivo de analizar el funcionamiento y
realizar propuestas formativas.

B Programa de desarrollo econdmico de un dmbito geogrdfico.

B Condiciones de trabajo en determinados sectores econdmicos o
ambitos ocupacionales.

Algunos de estos se irdn abordando a partir de las prioridades de
investigacién que vayan definiendo los usuarios preferentes, o a partir de los
mismos resultados que arrojen las investigaciones del Observatorio.

4.3 Otros productos y servicios

Paralelamente a los productos mencionados anteriormente, el
Observatorio pretende ofrecer otra gama de productos y servicios que
contribuyan a conseguir sus objetivos.

Un producto para mantener un canal de informacién y comunicacién
permanente con los usuarios es la creacidon, mantenimiento y actualizacion
de una pagina Web del Observatorio. En la misma se incorporard todos
aquellos documentos, publicaciones, eventos e informacidn que sea de
utilidad a los diferentes sectores.

Es importante generar medios de informacidn alimentados por los
observatorios nacionales y el observatorio regional de mercado laboral.
Entre ellos, un boletin puede servir para recoger y compartir “buenas
practicas” en los distintos pafses, asi como las experiencias mas significativas
de cada observatorio.
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Al ser una publicacién de cardcter latinoamericano de la OIT especializada
en aspectos de tipo laboral, el Observatorio aportard informacién sobre la
situacion coyuntural y estructural del mercado de trabajo de la region.

El Observatorio pretende convertirse en un érgano de asesoramiento
técnico en la medida que produce y difunde informacién Util para la toma
de decisiones. Para tales efectos, éste facilitard espacios de didlogo vy
discusion por medio de la promocion, organizacidon y participacion de
seminarios, talleres, jornadas de trabajo, foros, entre otros.

Estos espacios pueden servir a dos propdsitos:

B Como una herramienta que permita a expertos entablar debates vy
propuestas con respecto a un tema en particular, por ejemplo,
armonizacion de clasificaciones de ocupaciones a nivel regional, impacto
del TLC sobre la fuerza laboral, flujos migratorios, etc.

B Como accién formativa destinada a facilitar el uso de la informacién
aportada por el observatorio y al intercambio de experiencias.
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El proyecto y compromiso de creacién del Observatorio Regional de
Centroamérica y Republica Dominicana surge con el convenio firmado el 30
de junio de 2006 entre la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT), la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional (AECI), a través del
Programa de Formaciéon Ocupacional e Insercién Laboral (FOIL) vy la
Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana (CECC) del Sistema
de Integracién Centroamericana (SICA), con el apoyo técnico del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia (MTAS).!

El Observatorio Regional, se inscribe como una herramienta, en el marco
del Convenio citado, que permitird afinar el conocimiento del mercado de
trabajo, participando de los objetivos de los servicios publicos de insercidn
laboral, considerando entre ellos las acciones de formacidn, orientacién e
insercion laboral.

I El objetivo de dicho Convenio es articular esfuerzos entre las instituciones firmantes para fortalecer
e impulsar proyectos y acciones coordinadas y eficaces, y a promover el empleo v el trabajo decente
entre los desempleados en Centroamérica y Republica Dominicana, especialmente entre los grupos
vulnerables, con bajo nivel de escolaridad, facilitando el acceso a la formacién ocupacional y a la
insercién laboral desde la perspectiva de la integracion centroamericana.

En amparo de este convenio, se firmd también un addendum que determina las acciones a emprender
durante los primeros doce meses de vigencia del mismo. Estas acciones son la creacién de un
Observatorio Regional del Mercado de Trabajo y la armonizacién curricular centroamericana de
especialidades de formacién ocupacional.

El Convenio serd revisado anualmente y como consecuencia, se elaborard un addendum con acciones
concretas anuales durante los préximos tres afios.
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El objetivo es facilitar los insumos v la informacion necesaria para contribuir
a mejorar los procesos de insercidn en el mercado de trabajo, incidiendo en
la intermediacidn, la formacidn y la orientacion de los trabajadores, en la
gestion de los servicios publicos de empleo y en la informacion de los
empleadores. Del mismo modo, los estudios e informes arrojados por el
Observatorio Regional proporcionardn datos para la formulacion, aplicacion
y seguimiento de las politicas de empleo y formacion.

El Observatorio se vinculard directamente a la Secretarfa de Empleo del
Consejo de Ministros de Trabajo de Centroamérica y Republica
Dominicana. Desde este punto de vista, la programacion vy la temadtica de los
estudios serdn consensuadas con el Consejo de Ministros de Trabajo a
través de la Secretarfa de Empleo. Del mismo modo, se mantendrd una
relacion especifica con el Consejo de Ministros de Educacién de
Centroamérica y con la Red de Institutos de Formacién Profesional. A tales
efectos, el Observatorio Regional ofrecerd estudios e informes
sistematizados, de andlisis de la oferta y la demanda de empleo y de la
caracterizacion de la realidad y las tendencias del mercado de trabajo,
aplicados a las instituciones citadas.

En este marco, el Observatorio, integrado en la realidad de Centroamérica
y Republica Dominicana, atendiendo a las peculiaridades institucionales y a
la disponibilidad de recursos, opta por una alternativa mixta de
consolidacién de un equipo de analistas y la constitucion de una red
observatorios.

De esta propuesta se puede resaltar los siguientes aspectos:

B Un equipo de analistas que abordan distintos proyectos como unidad
técnica de trabajo. En principio comparten ubicacidn fisica, pero no se
excluye la posibilidad de que se amplié a otros analistas con una
ubicacion distinta.

B Componente marcadamente técnico e interdisciplinario de los analistas
independientemente de su representatividad territorial, administrativa u
organizativa.
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B Un coordinador en el que prima su papel de integracidn del equipo, de
relacién con el entorno y su papel gestor al margen del dmbito de
procedencia.

B Una Red que sirve para ampliar y complementar la perspectiva
territorial en la que trabaja el Observatorio Regional, pero que no
hipoteca el funcionamiento de éste.

B Alto grado de integracidn institucional en la medida que se comparten
los objetivos v finalidades de las distintas instituciones con las que trabaja.

Por lo tanto, el esquema organizativo se basa en una unidad compuesta por
un equipo de analistas entre los que figurard un coordinador. El nimero de
analistas puede oscilar entre tres y cinco, en funcién del grado de desarrollo
que alcance la organizacion.

Formacion Los analistas cuentan con una formacién interdisciplinaria (economia,
interdisciplinaria de sociologfa, estadistica, trabajo social), tienen experiencia en investigaciones y
los analistas

proyectos relacionados con empleo y formacién, capacidad de trabajo en
grupo vy de relacion con instituciones y agentes sociales, familiarizados con
distintas herramientas y programas informdticos, dominio del inglés y
capacidad de sintesis y de elaboracidn de informes.

Un coordinador El perfil del coordinador une a las caracteristicas del analista, otras

como interlocutor relacionadas con su cardcter directivo, de gestor y portavoz o interlocutor

con perfil de gestor del Observatorio. Ademds de las tareas propias de este perfil, prestard
especial atencidn a las siguientes actividades:

B Relacion con las entidades que colaborardn con el Observatorio.
B Difusion del Observatorio y sus productos.

B Relacidon con los coordinadores de los observatorios nacionales.
B Gestidn de los recursos del Observatorio.

B Propuestas de programacién de actividades.

En el caso de los analistas, su cardcter interdisciplinario se ve reflejado en la
diversidad de tareas en las que tienen que intervenir. Globalmente tienen
que participar desde la propuesta y disefio de los productos, hasta la 57
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elaboracién y difusion de los mismos. Independientemente de que cada
analista cuente con cierta especializacidn, es importante su implicacion en
todas las fases de los procesos de investigacidn, asi como que conozca y
esté familiarizado con las distintas metodologfas.

Dicha unidad, compuesta por el coordinador y los analistas, ejercerd las
funciones nucleares de estudio, andlisis, difusién y organizacién del
Observatorio. Esta se vera complementada con una serie de recursos:

B la vinculacion con el SIAL-OIT permitird agilizar la obtencidn vy
tratamiento de las fuentes de cardcter cuantitativo. El avanzado estado
de obtencion de datos por parte de esta unidad facilita
considerablemente el trabajo al Observatorio, principalmente en lo que
se refiere a dos tipos de actividades:

O Contacto y relacién con los productores nacionales de datos.
O Organizacién y sistematizacién de los mismos.

B |a ubicacidn fisica en la sede de la OIT vy la vinculacidn institucional con
esta organizacidn facilita la relacion con la Unidad de Informacién y
Tecnologfa de ésta:

O Contar con los expertos del servicio de informdtica de la OIT
facilita al Observatorio valorar distintas opciones de organizacién de su
informacion, del trabajo en red, de la difusion de la informacién en
formato digital, entre otros.

O La unidad de prensa de la OIT puede ser un canal de difusion
importante de las diversas acciones que realiza el Observatorio.

O  El centro de documentacion de la OIT le supone un punto de
partida en la medida que tiene organizada y sistematizada un volumen
importante de documentacion relacionada con los dmbitos de andlisis
del Observatorio.
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B E| soporte del programa FOIL le permitird al Observatorio estabilidad
financiera, técnica e institucional durante dos afios mientras el proyecto
logra su sostenibilidad.

B [a Red Regional de Observatorios le permitird complementar la
diversidad de perspectivas territoriales, colaborar con otros equipos de
trabajo y obtener informacién de los diferentes paises.

B |a relacidén con expertos y colaboradores que, ademds de informantes,
podran adquirir la condicidn de asesores o consultores. En este contexto
se sitda la implementacién de proyectos de investigacion con otros
equipos, lo que conlleva a la ampliacién de campos y metodologfas de
estudio.

B [a relacidon con las tres entidades con las que tiene relaciones
preferentes le aportan al Observatorio, institucionalidad y la posibilidad
de que los productos y servicios tengan un impacto en la toma de
decisiones de estos.

Las actividades del Observatorio estardn orientadas a permitir un buen
funcionamiento de la coordinacién de dichos recursos, trabajando con la
perspectiva de que el desajuste en cualquiera de ellos no limite la capacidad
de accién de éste.

Los principales productos vy actividades del Observatorio se recogeran en
una programacion anual que serd asumida por todo el equipo y pactada con
las entidades colaboradoras de éste, especialmente con los Consejos de
Ministros de Trabajo y Educacién de Centroamérica y Republica
Dominicana, y la Red de Institutos de Formacién. Estas giran en torno a los
siguientes campos:

B Gestion de la informacion. En este campo de actividades se
incluyen el sistema de informacidn cualitativa y cuantitativa, el centro de
documentacion y los procedimientos informaticos para el tratamiento
de ésta. Las principales tareas que desarrollard el Observatorio serdn las
siguientes:
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O Organizar y mantener actualizado un sistema de gestion informdtica
de los datos procedentes de distintas bases, especialmente la
proveniente del SIAL. La colaboracidon con este proyecto tendrd cardcter
permanente y estard protocolizada a nivel de intercambio de
informacion y a través de una dindmica de trabajo entre los técnicos de
ambas entidades.

O Organizar un sistema de gestion de la informacidon procedente de
los distintos sistemas de intermediacion de cada pais. Aqui se prestard
especial atencidn a la obtencidn y actualizacidon de la informacién que
comprenderd, fundamentalmente, todas las variables relacionadas con
ofertas, demandas y colocaciones.

O Recopilar, organizar y analizar informacién sobre el mercado de
trabajo procedente de distintas fuentes documentales. En estas tareas
tiene especial relevancia la coordinacion con el centro de
documentacion de la OIT v las relaciones que se establezcan con otras
instancias.

O Establecer mecanismos de comunicacidon con empresas,
profesionales y especialistas vinculados a procesos productivos que
desarrollen su actividad en distintos paises de la regidn, con el objetivo
de obtener informacidn sobre las caracteristicas del empleo, contenidos
ocupacionales o perfiles profesionales.

O Revisar metodologfas, fuentes de informacion vy técnicas de andlisis.
Estas tareas se pueden realizar en colaboracidn con distintos especialistas
a través de jornadas de trabajo especificas.

Investigacion y analisis. Se tomard en cuenta la elaboracién de
productos v distintos servicios. Entre las principales tareas a desarrollar
se pueden sefialar las siguientes:

O Planificar y disefiar los distintos proyectos de investigacion en los
que se recogerdn métodos, técnicas de andlisis, soportes y todos los
pasos necesarios para el desarrollo de las distintas investigaciones. En
esta linea, se prestard especial atencion a los dos informes de cardcter
anual que son responsabilidad exclusiva del Observatorio, y que tendrdn
continuidad, a la vez que se irdn renovando con cada publicacién.
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O Establecer pautas para organizar el trabajo conjunto con otros
equipos de investigacion, principalmente en lo que se refiere a los
estudios especfficos. El objetivo, ademds de obtener productos de
calidad, es que el Observatorio vaya adquiriendo nuevas metodologias
de investigacion y andlisis.

O  Determinar distintos productos o servicios que se pueden ir
ofreciendo en funcidén de las necesidades y demandas que se van
detectando en el conjunto de la sociedad.

O Proponer posibles temas y contenidos para la inclusién en el
“Panorama Laboral” de la OIT.

O Disefiar la pagina web del Observatorio y establecer el tipo de
informacion que se difundird.

Difusion y comunicacion. Aqui se incluye el conjunto de
actividades orientadas a que el Observatorio y sus productos sean
conocidos vy utilizados. Se pretende también que éste sea reconocido
como un agente protagonista dentro del dmbito del andlisis del mercado
de trabajo. Entre las principales tareas se pueden considerar:

O Establecer mecanismos de difusién de los productos vy servicios que
se ofrecen.

O  Elaborar un documento de presentacién a organizaciones e
instituciones a nivel regional para dar a conocer los objetivos vy
perspectivas del Observatorio.

O Establecer contactos con medios de comunicacidon regional,
especialmente las agencias de prensa internacional, para dar a conocer
los objetivos y perspectivas del Observatorio.

O Divulgar la existencia del Observatorio por medio de la difusién de
sus productos en institutos de investigacion o centros académicos
prestigiosos a nivel regional.

O Disefiar la interfase de la pagina Web del Observatorio para que sea
de facil acceso al publico.
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B Integracion institucional y social. Desarrollar una estrategia de
consolidacién institucional dirigida fundamentalmente a consolidar las
relaciones con las entidades regionales y los agentes sociales.

O Formalizar institucionalmente las relaciones con los Consejos de
Ministros de Trabajo y Educacién de Centroamérica y Republica
Dominicana y la Red de Centros de Formacion. Principalmente, se
prestard atencién a los canales de comunicacion para el disefio de
posibles informes que puedan interesar a estas instituciones y que serdn
elaborados por el grupo de analistas del Observatorio.

O Establecer canales de comunicacidn y asistencia con entidades de
ambito sindical o asociaciones de empleadores que incluyan el
ofrecimiento de apoyo técnico y el intercambio de informacién.

O  Asesorar e informar a los entes responsables de la toma de
decisiones en materia de empleo y formacién.

O Participar en jornadas, seminarios o congresos vinculados a la
temdtica de trabajo.

B Consolidacion de la Red Regional de Observatorios.? £l
Observatorio asumird iniciativas y compromisos en el conjunto de la Red
con el objetivo de conseguir su consolidacién y desarrollo. Entre las
principales tareas a realizar estdn:

O Participar activamente de los distintos grupos de trabajo que se
formen en la Red de Observatorios.

O Establecer relaciones de cooperacidon e intercambio con los
observatorios nacionales de Centroamérica y Republica Dominicana.

O Facilitar un espacio en la pagina Web del Observatorio Regional, en
el cual los miembros de los distintos observatorios puedan discutir
temas relacionados con el funcionamiento de los mismos, asi como
asuntos de interés del mercado laboral.

2 Informacién detallada sobre la Red de Observatorios se ofrece en la siguiente seccién de este
documento.



Marco institucional y organizativo

O Facilitar jornadas de capacitacidn para el personal de la Red de
Observatorios que permita implementar programas y metodologias
comunes.
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Red de Observatorios

La Red estard formada por los ocho Observatorios del Mercado Laboral de
Centroamérica y Republica Dominicana, siete de ellos de dmbito nacional y
uno de dmbito regional® Serd una Red marcadamente horizontal, que
carecerd de estructuras administrativas y se basard en sistemas de relacion
y coordinacion. Su objetivo es aprovechar el nivel de complementariedad y
de coincidencia entre los observatorios, para afrontar proyectos comunes y
realizar acciones conjuntas que aporten insumos y recursos a cada uno de
ellos. Los principales objetivos que se pretenden conseguir son los
siguientes:

B Generar procesos de comunicacion, coordinacién e intercambio entre
los observatorios de la regién.

B |mplementar proyectos y acciones conjuntas que aporten insumos Yy
recursos a cada observatorio.

B Fortalecer la capacidad técnica de los observatorios.

B Favorecer la armonizacion de indicadores y estadisticas laborales de la
region.

3 La Red de Observatorios de Centroamérica y Republica Dominicana quedd definida en la Primera
Reunién de Observatorios los dias 30 y 3| de agosto de 2006 en la que participaron las siguiente
personas: Ana Marfa Rojas (Costa Rica), Leyla Lorena Amador (Nicaragua), Berta Leonor Falla
(Guatemala), Maria Sandoval (Guatemala), José Roberto Ponce (El Salvador), José Luis Quintanilla (El
Salvador), Manuel Espinal (Republica Dominicana), Celso Matamoros (Honduras), Diana Miriam
Préspero (Panamd), Juan Carlos Obando (Observatorio Regional), Liliana Rojas ( Analista del
Observatorio Regional). Estuvieron en calidad de testigos: Gerardina Gonzélez (Directora de la Oficina
Subregional de la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT), Ignacio Nicolau (Coordinador del
Programa de Formacién Ocupacional e Insercién Laboral, FOIL), Pedro Parra (Asistencia Técnica del
Programa de Formacién Ocupacional e Insercién Laboral, FOIL) y Manuel Cérdoba (Representante del
Sistema de Informacién y Andlisis Laboral, SIAL-OIT). (Ver anexo de la declaracién).
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B Aportar instrumentos conjuntos que sirvan de insumo para el disefo,
implementacién vy evaluacion de politicas de empleo y formacion.

No se pretende establecer vinculos de jerarquia entre los observatorios, ni
trasladar funciones de unos dmbitos a otros, ni tampoco crear una
estructura rigida de relacion.

En un principio, para definir el proyecto de esta Red, se trabajard en una
serie de campos:

B Organizacién

B Software comun

B Acciones formativas

B Armonizacién de fuentes

B Productos compartidos

B Estrategias de imagen, comunicacion y difusidn

6.1 Organizacion

Con el propdsito de facilitar la coordinacidn y evitar la duplicidad de
esfuerzos en los observatorios, se establecerdn pautas que permitan
aprovechar la diversidad de dmbitos territoriales, considerando que el
dmbito de cada pais corresponde a su observatorio y el del conjunto de la
zona, al regional. Esto no impide que los espacios se entremezclen y
permitan el trabajo entre los distintos equipos.

La colaboracidn entre los observatorios abarcard tanto el campo técnico y
metodoldgico, asi como la transmision de experiencias entre estos. Asf, se
puede trabajar conjuntamente en la realizacién de investigaciones, la
administracién de bases de datos, la elaboracién de instrumentos de
investigacion y andlisis. Para ello se creardn grupos de trabajo dentro de la
Red, segln vayan surgiendo las necesidades. Los grupos de trabajo pueden
ser de dos tipos:

B Grupos temdticos: ocasionalmente es posible que surjan proyectos o
estudios de cardcter transnacional (economifa informal, migraciones,
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Se

sectores econdmicos en crisis o expansion en la regidn, remesas,
tratados de libre comercio, etc.) que puedan interesar a varios
observatorios. Entre ellos se podrd formar un grupo de trabajo,
coordinado por el pals que se considerara mas oportuno. La Red
facilitard la organizacién y dindmica de trabajo conjunto lo que permite
reducir los costos de las investigaciones.

Grupos metodoldgicos: uno o varios observatorios podran abordar
aspectos relacionados con metodologfas, técnicas de andlisis, disefio y
formato de informes y bases de datos, sistemas de recoleccién de
insumos, canales de comunicacidon entre los observatorios de la Red,
armonizacion de indicadores, etc. Estas propuestas de cardcter técnico,
serdn aportadas al conjunto de la Red y, segin los casos, podrdn ser
asumidas por todos los observatorios, con lo que se contribuird a cierta
homogeneizaciéon metodoldgica a nivel regional.

puede realizar una reunidn o encuentro anual (o con la periodicidad que

se considere apropiada) para abordar temas de interés como pueden ser:

En

Elaborar una agenda o programacién conjunta.
Realizar una evaluacién de los canales de relacién y coordinacidn ya
existentes o proponer otros nuevos.

Recoger propuestas y analizar proyectos.

el campo organizativo también se puede establecer un protocolo para

instaurar un sistema de acceso colectivo a las bases de datos individuales.

El Observatorio Regional tendrd vinculos con otras entidades de cardcter
regional, especialmente con el Consejo de Ministros de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana. Es por ello que podrd funcionar
como interlocutor que canalice propuestas y proyectos que surjan de cada
Observatorio hacia este organismo Y viceversa.
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6.2 Software comun

Se incorporard el programa Devinfo como un sistema para organizarn,
presentar y compartir informacion.

Su implementacién puede ir acompafiada de la realizacién de talleres de
capacitacién que serian impartidos por el Grupo Regional de Apoyo
Técnico Devinfo LAC.

Paralelamente a la adopcidon de este programa, se disefiard un sistema de
comunicacion vy flujo de datos rdpido y barato entre los observatorios. Se
pueden estudiar las siguientes opciones:

B A fin de mantener un contacto frecuente entre los coordinadores y
analistas de los observatorios, se podrian establecer mecanismos de
reuniones virtuales eligiendo algin software de comunicacién comun
para todos los observatorios.

B |a pdgina Web del Observatorio Regional puede ser una herramienta
util de comunicacion. En ella se podria incorporar un foro en el cual los
coordinadores y analistas de los observatorios puedan tratar temas o
cuestiones relacionados con el funcionamiento vy labores propias de los
observatorios.

B |a implementacion de procesos de recoleccion de datos en linea.

B [a creacidn de un servicio de alerta con las noticias mds relevantes del
mercado laboral para ser compartidas por todos los observatorios.

6.3 Armonizacion de fuentes

Entre los observatorios de los distintos paises existird una linea de trabajo
orientada a homogeneizar y armonizar fuentes, definiciones, periodos,
clasificaciones, etc., a nivel regional.

Ademds, y de forma complementaria, la Red de Observatorios se podra
integrar en los foros que estdn trabajando en la homogeneizacién vy
armonizacién de estadisticas e indicadores, tanto a nivel de Centroamérica
como de América Latina.
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6.4 Productos compartidos

Se pueden abordar proyectos en comun, ya sea por parte de toda la Red o
por distintos miembros de ella, entre ellos:

B |nvestigaciones o estudios de interés ya sea por su cardcter temdtico o
metodoldgico.

B Elaboracion de un boletin o compendio a nivel regional en el que se
recojan actividades, prdcticas, proyectos o iniciativas de cada
observatorio.

B El reporte anual del Observatorio Regional puede hacer una sintesis de
investigaciones particulares emprendidas por cada observatorio.

6.5 Acciones formativas
Realizar reuniones, seminarios, jornadas o cursos sobre:

B Temas y campos importantes del mercado de trabajo.
B Metodologfas, técnicas, software, etc.

6.6 Estrategias de imagen, comunicacion y difusion
conjuntas

A fin de establecer una identidad para la Red de Observatorios se puede
unificar una politica de visibilidad comun para todos los observatorios. Entre
otras, se considerardn las siguientes posibilidades:

B Proponer la armonizacién de formatos de reportes e informes
manteniendo el equilibrio entre la imagen de cada observatorio vy la del
conjunto de la Red.

B Proponer la implementacion de una pdgina Web de la Red, con acceso
a las pdginas de los distintos observatorios.

B Participar conjuntamente en eventos Yy realizar actos de difusidn
compartidos.
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Para la redlizacién de este informe se han consultado diversas pdginas Web y
documentos de observatorios de paises de América Latina y Europa,
especialmente se han analizado los que tienen un componente transnaciondl,
como el MERCOSUR, el Observatorio Laboral Andino y el Observatorio Europeo
del Empleo.

También se ha utilizado material y documentacién del Observatorio
Ocupacional del INEM y del Proyecto FOIL-AECI.

Queremos agradecer las aportaciones realizadas al documento por parte de
Leonardo Ferreira, Ana Laseca, Ignacio Nicolau y Isabel Tomds.

Asimismo, queremos agradecer el apoyo prestado durante la realizacién del
presente documento a los especidlistas y trabajadores de la Oficina Subregional
de la OIT en San José, a las asistencias técnicas y trabajadores del MTAS de
Espafia y a los técnicos del Programa FOIL y de la CECC, asi como de los
proyectos IPEC y SIAL de la OIT.

Queremos mencionar y agradecer especialmente el apoyo que hemos recibido
de José Ramdn Aparicio, Rocio Carvajal, Guillermo Dema, Gerardina Gonzdlez,
Ana Jiménez, David Lépez, Marvin Herrera, Bolivar Pino, Mario Hugo Rosal y
Rosa Téllez.
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La Red estard formada por los ocho Observatorios del Mercado Laboral de
Centroamérica y Republica Dominicana, siete de ellos de dmbito nacional y
uno de dmbito regional. Serd una Red marcadamente horizontal, que
carecerd de estructuras administrativas y se basard en sistemas de relacion
y coordinacion.

Su objetivo es aprovechar el nivel de complementariedad y de coincidencia
entre los observatorios, para afrontar proyectos comunes y realizar acciones
conjuntas que aporten insumos Yy recursos a cada uno de ellos. Los
principales objetivos que se pretenden conseguir son los siguientes:

B Generar procesos de comunicacion, coordinaciéon e intercambio entre
los observatorios de la region.

B |mplementar proyectos y acciones conjuntas que aporten insumos y
recursos a cada observatorio.

B Fortalecer la capacidad técnica de los observatorios.

B Favorecer la armonizacion de indicadores y estadisticas laborales de la
region.

B Aportar instrumentos conjuntos que sirvan de insumo para el disefo,
implementacién y evaluacion de politicas de empleo y formacion.

No se pretende establecer vinculos de jerarquia entre los observatorios, ni
trasladar funciones de unos dmbitos a otros ni tampoco crear una
estructura rigida de relacion.

En un principio, para definir el proyecto de esta Red, se trabajard en una
serie de puntos:
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Organizacion

Software comun

Acciones formativas

Armonizacion de fuentes

Productos compartidos

Estrategias de imagen, comunicacion y difusion

o U1 AN —

I. Organizacion

Con el propdsito de facilitar la coordinacidn y evitar la duplicidad de
esfuerzos en los observatorios, se establecerdn pautas que permitan
aprovechar la diversidad de dmbitos territoriales, considerando que el
dmbito de cada pais corresponde a su observatorio y el del conjunto de la
zona, al regional. Esto no impide que los espacios se entremezclen vy
permitan el trabajo entre los distintos equipos.

La colaboracién entre los observatorios abarcard tanto el campo técnico y
metodoldgico, asi como la transmisién de experiencias entre estos. Asf, se
puede trabajar conjuntamente en la realizacion de investigaciones, la
administracion de bases de datos, la elaboracién de instrumentos de
investigacion y andlisis... Para ello se creardn grupos de trabajo dentro de la
Red, segln vayan surgiendo las necesidades. Los grupos de trabajo pueden
ser de dos tipos:

B Grupos temdticos: ocasionalmente es posible que surjan proyectos o
estudios de cardcter transnacional (economia informal, migraciones,
sectores econdmicos en crisis o expansion en la regidn, remesas,
tratados de libre comercio,..) que puedan interesar a varios
observatorios. Entre ellos se podrd formar un grupo de trabajo,
coordinado por el pais que se considerara mas oportuno. La Red
facilitard la organizacidn y dindmica de trabajo conjunto lo que permite
reducir los costos de las investigaciones.

B Grupos metodoldgicos: uno o varios observatorios podrdn abordar
aspectos relacionados con metodologfas, técnicas de andlisis, disefio y
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formato de informes y bases de datos, sistemas de recoleccién de
iInsumos, canales de comunicacion entre los observatorios de la Red,
armonizacion de indicadores. Estas propuestas de cardcter técnico, serdn
aportadas al conjunto de la Red vy, segln los casos, podran ser asumidas
por todos los observatorios, con lo que se contribuird a cierta
homogeneizacion metodoldgica a nivel regional.

Se puede realizar una reunién o encuentro anual (o con la periodicidad que
se considere) para abordar temas de interés como pueden ser:

B Elaborar una agenda o programacién conjunta.

B Realizar una evaluacién de los canales de relacidon y coordinacidn ya
existentes o proponer otros nuevos.

B Recoger propuestas y analizar proyectos.

En el campo organizativo también se puede establecer un protocolo para
instaurar un sistema de acceso colectivo a las bases de datos individuales.

El Observatorio Regional tendrd vinculos con otras entidades de cardcter
regional, especialmente con el Consejo de Ministros de Trabajo de
Centroamérica y Republica Dominicana. Es por ello que podrd funcionar
como interlocutor que canalice propuestas y proyectos que surjan de cada
Observatorio hacia este organismo Y viceversa.

2. Software comun

Se incorporard el programa Devinfo como un sistema para organizar,
presentar y compartir informacion.

Su implementacién puede ir acompafiada de la realizacién de talleres de
capacitacién que serian impartidos por el Grupo Regional de Apoyo
Técnico Devinfo LAC.

Paralelamente a la adopcidn de este programa, se disefiard un sistema de
comunicacion y flujo de datos rdpido y barato entre los observatorios. Se
pueden estudiar las siguientes opciones:
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B A fin de mantener un contacto frecuente entre los coordinadores vy
analistas de los observatorios, se podrfan establecer mecanismos de
reuniones virtuales eligiendo algin software de comunicacién comun
para todos los observatorios.

B [ a pdgina Web del Observatorio Regional puede ser una herramienta
util de comunicacion. En ella se podria incorporar un foro en el cual los
coordinadores y analistas de los observatorios puedan tratar temas o
cuestiones relacionados con el funcionamiento y labores propias de los
observatorios.

B [a implementacion de procesos de recoleccion de datos en linea.

B |a creacidn de un servicio de alerta con las noticias mds relevantes del
mercado laboral para ser compartidas por todos los observatorios.

3. Armonizacion de fuentes.

Entre los observatorios de los distintos paises existird una linea de trabajo
orientada, a nivel regional, a homogeneizar y armonizar fuentes, definiciones,
periodos, clasificaciones, etc.

Ademads, y de forma complementaria, la Red de Observatorios se podrd
integrar en los foros que estdn trabajando en la homogeneizacién vy
armonizaciéon de estadisticas e indicadores, tanto a nivel de Centroamérica
como de América Latina.

4. Productos compartidos.

Se pueden abordar proyectos en comun, ya sea por parte de toda la Red o
por distintos miembros de ella, entre ellos:

B |nvestigaciones o estudios de interés ya sea por su cardcter temdtico o
metodoldgico.

B Elaboracion de un boletin o compendio a nivel regional en el que se
recojan actividades, prdcticas, proyectos o iniciativas de cada
observatorio.
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B El reporte anual del Observatorio Regional puede hacer una sintesis de
investigaciones particulares emprendidas por cada observatorio.

5. Acciones formativas.
Realizar reuniones, seminarios, jornadas o cursos sobre:

B Temas y campos importantes del mercado de trabajo.
B Metodologfas, técnicas, software, etc.

6. Estrategias de imagen, comunicacion y difusion
conjuntas.

A fin de establecer una identidad para la Red de Observatorios se puede
unificar una politica de visibilidad comun para todos los observatorios. Entre
otras, se consideraran las siguientes posibilidades:

B Proponer la armonizacidon de formatos de reportes e informes
manteniendo el equilibrio entre la imagen de cada observatorio vy la del
conjunto de la Red.

B Proponer la implementacion de una pagina Web de la Red, con acceso
a las pdginas de los distintos observatorios.

B Participar conjuntamente en eventos Yy realizar actos de difusidn
compartidos.

San José, Costa Rica 31 de agosto de 2006

83



Observatorio Regional del Mercado Laboral

Participantes:

Ana Marfa Rojas
Costa Rica

Marfa Sandoval
Berta Leonor Falla
Guatemala

Celso Matamoros
Honduras

José Roberto Ponce
José Luis Quintanilla
El Salvador

Leyla Lorena Amador
Nicaragua

Diana Miriam Prdspero
Panamd

Manuel Espinal
Republica Dominicana

Juan Carlos Obando
Lilliana Rojas
Regional
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